MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES TODOS POR UN

ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA NUQEVOPAIOS
OFICINA DE PLANEACION ESTRATEGICA

N° Radicado No. 111419 /MDN-CGFM-ESDEGUE-DIESG-OFPLE-40.7

Bogota D.C., 24 de julio de 2017

Sefior Mayor

IVAN ANDRES MORENO MORENO
Jefe Oficina de Planeacion

Bogota D.C.

Asunto: Informe seguimiento Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano primer semestre ESDEGUE
2017

En cumplimiento con lo dispuesto en la Ley 1474 de 2011, y Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano
establecido por la ESDEGUE 2017 para la vigencia 2017, me permito presentar informe de seguimiento
al cumplimiento de las actividades definidas en mencionado plan, dirigidas a combatir la corrupcion.

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano esta integrado por cinco politicas publicas o componentes,
los cuales se verificaron mediante el formato establecido por el Departamento de la Funcion Publica
denominado “Seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano” los cuales se anexan, asi:

Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion y medidas para mitigar los riesgos.
Racionalizacién de Tramites.

Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano.

Rendicion de Cuentas.

Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién

agprwNE

Es de indicar que el nivel de cumplimiento de las actividades plasmadas en el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano se mide en términos de porcentaje, segun la siguiente tabla:

0a59% es
De 60 a 79% es Zona media
De 80 a 100% es Zona alta

En este seguimiento al primer semestre enero, febrero, marzo, abril, mayo y junio con corte 24 de julio de
2017, se definieron 57 actividades y tareas verificadas, analizadas y aceptadas directamente por los
responsables, de las cuales 35 tareas cumplidas, quedando 22 tareas pendientes.

RECOMENDACIONES

Como se puede observar las actividades programadas no lograron un éptimo cumplimiento, situacién por
la cual se recomienda tener en cuenta los siguientes parametros a fin de cumplir a cabalidad con las
metas propuestas y evitar posibles hallazgos de los entes de control internos y/o externos, que darian
una pésima imagen a nuestra funcién, asi:
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1. Oficiar a los responsables del cumplimiento del Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano en cada
uno de sus componentes, para que establezcan las razones por las cuales no dieron cabal
cumplimiento a lo planeado y elaboren el respectivo plan de mejora.

2. Los jefes de dependencias, deben elaborar los estudios previos de los contratistas, incorporando los
productos a entregar durante la vigencia e identificar las necesidades apremiantes, a fin de no incurrir
en el incumplimiento a las normas vigentes, como es el caso de los riesgos, el Mapa de Riesgos
Anticorrupcion e indicadores, los cuales debieron estar estructurados a 31 de enero de 2017 y como
se observa, la ESDEGUE aun no cuenta con estas herramientas (en las cuales se esta trabajando),
lo cual trae como consecuencia, al igual como sucedié en la vigencia anterior, el incumpliendo de
normas como el Decreto 4110 de 2004 Articulo 3°, Ley 1474 de 2011 Art. 74, Ley 1712 de 2014, Art.
9, literal d. y a las politicas de desarrollo administrativo.

Se deben trabajar desde el mes de octubre de 2017, el Plan de Accién, los Riesgos los Indicadores,
con el fin de lograr el cumplimiento de las normas y rendir 6ptimos informes de seguimiento para la
vigencia 2018. La ESDEGUE no puede continuar trabajando con retraso en un afio.

3. Todos los documentos que son soporte o evidencia de tareas o actividades en la Suite Vision
Empresarial (Planes de Accidn, Indicadores, Riesgos, Proyectos de Inversion y Mejoras) deben estar
debidamente firmados y ser coherentes con la misma.

Subcomponente Monitoreo y Revision
Observaciones generales:

Para la actividad o tarea - Responsables (Departamento Gestion Administrativo)

1. Capacitar a los supervisores, gerentes de proyectos, comités evaluadores y estructuradores de los
diferentes procesos sobre sus funciones y responsabilidades.

Observacion

Se evidencia Acta de capacitacion SECOP Il dirigida a los contratistas para la utilizacion de la
herramienta e inclusion de datos en la J20 en la cual no se observa la capacitacién a los supervisores,
gerentes de proyectos, comités evaluadores y estructuradores de los diferentes procesos sobre sus
funciones y responsabilidades se recomienda accién de mejora para el siguiente trimestre

2. Evaluar los supervisores, gerentes de proyectos, comités evaluadores y estructuradores de los
diferentes procesos sobre sus funciones y responsabilidades.

Observacion

Se evidencia oficio N0.106435 de fecha 01 de febrero de 2017, evaluacion capacitacion SECOP |,
dictada a los contratistas; no se observa la evaluacién a los supervisores, gerentes de proyectos, comités
evaluadores y estructuradores de los diferentes procesos sobre sus funciones y responsabilidades, se
recomienda accion de mejora para el siguiente trimestre.

Para la actividad o tarea - Responsables (Decanatura Académica)
1. Establecer la Politica Anti tramites

Observacion
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Se han realizado diferente reuniones de trabajo para unificar criterios para dicha tarea, de acuerdo Acta
N° 676 de fecha 22-05-2017

2. Tramitar al CGFM la publicacién de los tramites establecidos por la Escuela como Institucion de
Educacion Superior, que requiere la ciudadania, se recomienda accién de mejora para el siguiente
trimestre.

Observacion

De acuerdo a correo electronico se evidencia que la responsable ha iniciado a solicitar la gestion a dicha
tarea, de igual manera se evidencia que con apoyo de CGFM han realizado la "Caracterizacion Tramites
ESDEGUE" la cual esta pendiente la revision por parte de DAFP y estan realizando el respectivo Oficio
para autorizacion de la creacion del rol y/o asignacion de la persona encargada de cargar los tramites la
SUIT del DAFP, se recomienda accion de mejora para el siguiente trimestre.

Para la actividad o tarea - Responsables (Comunicaciones Estratégicas)

Observacion

1. Implementar una base de datos de graduados 2016-2013 en el sistema de informacion que establezca
la Escuela.

Se evidencia que el Sr TC Sanchez solicito el cambio de fecha de cumplimiento de esta tarea que esta
ligada al Plan de Accion del M03, de acuerdo a Oficio N° 109597 del 14 Junio del 2017

Para la actividad o tarea - Responsables (Telematica)

1. Ajustar la Politica Proteccion de Datos personales de la ESG

A la fecha se realizé un acta de reunién de trabajo N° 884 de fecha 28 de junio de 2017, realizada por la
alta direccion, comunicaciones estratégicas, S01 mejora continua con el fin de estructurar la politica de

proteccién de datos con fecha 30 de julio de 2017 y esta pendiente asignacion de responsabilidades
para la implementacion de la politica

Atentamente,

FELIPE ANDRES RIVERA VARON
Profesional Defensa Sistema Integrado de Gestion

Copia: BG. José Wilson Alzate Gomez
Subdirector Escuela Superior de Guerra
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Componente 1: Gestién del Riesgo de Corrupcién -Mapa de Riesgos de Corrupcion

) RESPONSABLE FECHA PRODUCTO avance | avance
Subcomponente | NUM. TAREA O ACTIVIDAD DE LA TAREA O FINAL ENTREGABLE Observaciones o] Real
ACTIVIDAD DE LA TAREA
Capacitar al 10% del personal de CT.Lopez
Capacitacion 1.1 guenfégr:?ég%%g%tg'?;igg Srevenmon Sanchez Edison | 29/03/2017 c AQA%E?A%EION tarea finalizada
corrupcién, en el primer trimestre. Esneider 100% 100%
Capacitar otro 10% del personal de CT Looez Se evidencia Acta N° 426 27 de Marzo del
Capacitacion 192 funcionarios publicos en prevencion Sanchéz Edison 30/06/2017 ACTA DE 2017, donde se realizo capacitacion sobre
P ) de los riesgos de fraude y Esneider CAPACITACION | Anticorrupciéon y Principios de contratacion
corrupcion, en el segundo trimestre. Estatal con la asistencia de 50 funcionarios 100% 100%
L Determinar los riesgos que afectan . Se evidencia informe N° 109926 del 21 Junio
Construccion del | . | | CP.Tangarife . del b . d :
Mapa de Riesgos 21 0s convenios gntre a Escuelay Arango Eder 30/06/2017 Informe primer el 2017 sobre mfprme e riesgos que
de Corruncion ’ demas Instituciones, durante el Alexis semestre afectan los convenios durante el primer
P primer semestre de 2017. semestre de 2017 100% 100%
Se evidencia en la plataforma Suite Vision
Construccion del Coordinar el cargue de los nuevos PS. Londofio Empresarial que se realizo el respectivo
Mapa de Riesgos 2.3 | Mapas de Riesgos en la Suite Vision | Mufioz Maria del | 20/04/2017 Reporte SVE | cargue de los riesgos de los 13 proceso del
de Corrupcién Empresarial Pilar afios 2017 para un total de 46 riesgos
cargados. 100% 100%
Se evidencia que de acuerdo Acta N° 943 07
. o Julio del 2017 mesas de trabajo sobre
. Coordinar la capacitacion en el ~ " . h i
Construccion del PS. Londofio Pensamiento basado en Riesgos" , se
- cargue de los nuevos Mapas de = . - o
Mapa de Riesgos 24 . . . ..~ | Mufioz Maria del | 20/04/2017 Acta realizo la capacitacion sobre el cargue en la
2 Riesgos en la Suite Visién - . o . e
de Corrupcion E . Pilar Suite Visidbn Empresarial, donde participaron
mpresarial ; .
21 funcionarios representantes de los 13
procesos del SIG ESDEGUE 100% 100%
Se evidencia que de acuerdo Acta N° 943 de
fecha 07 Julio del 2017 se realizaron mesas
de trabajo sobre "Pensamiento basado en
o Establecer y socializar las ~ Riesgos", se realizo la capacitacion sobre
Construccion del instrucciones y los plazos para la PS. Londofio metodologia establecida DAFP y Presidencia
Mapa de Riesgos 25 i {i | P M P d Mufioz Maria del | 20/04/2017 Acta de | 9 bli . é’ A
de Corrupcion construccion ~de los apas de Pilar e la republica para riesgos de gestion y
Riesgos (gestion y de corrupcion) Riesgos de corrupcuion respectivamente,
donde participaron 21 funcionarios
representantes de los 13 procesos del SIG
ESDEGUE 100% 100%
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Se evidencia que de acuerdo Acta N° 943 07
Julio del 2017 mesas de trabajo sobre
"Pensamiento basado en Riesgos" , se
realizo la capacitaciéon sobre el cargue en la
Suite Visidbn Empresarial, donde participaron

Consulta Elaborar el ~Mapa de —Riesgos PS. Londofio Mapa de 21 funcionarios representantes de los 13
. Y 3.1 |Institucional de la Escuela Superior | Mufioz Maria del | 17/02/2017 Riesgos P
Divulgacion - S procesos del SIG ESDEGUE, en esta
de Guerra Pilar Institucional A .
rreuniones los procesos analizaron los
riesgos del proceso, definieron la matriz de
corrupcion, valoraron y evaluaron los riesgos
y construyeron los mapas de riesgos y los
mapas de contigencias.
100% 100%
Se evidencia que la responsable estructuro el
Solicitar y verificar la publicacion del Mapa de Riesgos de la ESDEGUE y segun
Mapa de Riesgos de la Escuela ~ correo electronico de fecha 24-07-2017 se
. - PS. Londofio Correo o . :
Consultay 3.2 Superior de Guerra, en el link que Mufioz Maria del | 22/02/2017 | electrénico / Link solicita el respectivo cague del mismo en la
Divulgacion ) corresponde con nota de informacién Pilar actualizado pagina web de la ESDEGUE, de igual manera
a la ciudadania y la comunidad se evidencia que a fecha 24-07-2017 este
ESDEGUE mapa de riesgos se encuentra actualizado
con sus respectivas firmas en la pagina web
100% 100%
Consulta Expedir y publicar 1 boletin para la CT.Lopez ’
. Y 3.3 | prevencion de los riesgos de fraude | Sanchez Edison | 29/03/2017 BOLETIN tarea finalizada
Divulgacion L ; . .
y corrupcion, en el primer trimestre Esneider
100% 100%
Se evidencia de acuerdo Acata N° 943 de
fecha 07 Julio del 2017, en el punto 3 trata los
riesgos institucionales, se trabajo con los
procesos del SIG ESDEGUE, la propuesta de
Efectuar los ajustes (de ser riesgos institucionales que habian sido
. / o mexpuestos en reunion de revisiéon de la alta
necesarios) con base en las PS. Londofio Mapa de . > .
Consulta 'y . . = . . . direccién del mes de noviembre del 2016
) .2 3.6 | observaciones (a que hubiere lugar) | Mufioz Maria del | 27/02/2017 Riesgos / Link - o .
Divulgacion ) . . . segun Acta N° 1670 de fecha 08 Noviembre
informadas por los ciudadanos vy la Pilar actualizado . .
. 2016, quedando asi 05 riesgos, los cuales les
comunidad ESDEGUE . .
sera aplicada la metodolgia DAFP vy
Presidencia de la republica para ser
publicadas en la Pagina web, quedando
Sujeta a observaciones por la ciudadania en
general. 100% |  100%
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Efectuar Control y seguimiento de PD1. Feli
Monitoreo y a1 las acciones para mitigar los riesgos And : s_lpe 10/02/2017 Inf finalizad
Revision ) del Sistema Integrado de Gestion - n se:ror:vera 0 niorme tarea finalizada
cuarto trimestre vigencia 2016 100% 100%
Se evidencia Acta de capacitacion SECOP I
dirigida a los contratistas para la utilizacion de
Capacitar a los supervisores, la herramienta e inclusion de datos en la J20
Monitoreo gerentes de proyectos, comités CT.Lopez ACTA DE en la cual no se observa la capacitacion a los
1toreo y 4.2 | evaluadores y estructuradores de los | Sanchez Edison | 10/02/2017 - supervisores, gerentes de proyectos, comités
Revision . . CAPACITACION
diferentes procesos sobre sus Esneider evaluadores y estructuradores de los
funciones y responsabilidades. diferentes procesos sobre sus funciones y
responsabilidades. (no corresponde a la
tarea) 100%
Se evidencia oficio N0.106435 de fecha 01 de
. febrero de 2017, evaluacion capacitacion
Evaluar los supervisores, gerentes SECOP I, dictada a los contratistas; no se
Monitoreo de proyectos, comités evaluadores y CT.Lopez observa Ié\ evaluacién a los su er{/isores
Revision y 4.3 |estructuradores de los diferentes| Sanchez Edison | 20/02/2017 Informe erentes de provectos. comités evrfluadores’
procesos sobre sus funciones y Esneider 9 d P yd I’ dif y
responsabilidades estructuradores de los diferentes procesos
' sobre sus funciones y responsabilidades. (no
corresponde a la tarea)
100%
Monitoreo E\f;%tg:r dceontlgﬂ eyecsuec?g:]mlzgto IOaS! CT.Lopez Informe y Se evidencia Acta No. 480 de fecha abril 06
ioreo y 4.4 ! g Sanchez Edison | 10/04/2017 | Publicacion enla |de 2017, de control y verificacién del
Revision procesos de contratacion, en el Esneider agina web resupuesto
primer trimestre. pag ) P P ) 100% 100%
Verificar mensualmente que la
ejecucion presupuestal, cuente con . .
cl corifcada Pan’ Al de| SeRacrigue B T e e e oo ]
1toreo 'y 4.5 | Adquisiciones” de la Oficina de| Bermudez Ana | 07/04/2017 Informe N .
Revision L o X seguimeinto presupuestal al ler trimestre de
Planeacion Estratégica, reportando Maria
. 2017.
resultados en la SVE en el primer
trimestre de la vigencia 100% 100%
Verificar mensualmente que los
gastos ejecutados cuenten con la . Se evidencia informe No. 106991 de fecha 07
. RN - . SP.Rodriguez : .
Monitoreo y autorizacion respectiva y estén de abril de 2017 relacionado con el
Ay 4.6 Bermudez Ana | 07/04/2017 Informe N .
Revision soportados en el Plan de Compras, Maria seguimeinto presupuestal al ler trimestre de
reportando resultados en la SVE del 2017.
primer trimestre de la vigencia 100% 100%
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Se evidencia informe No 107756 del 28 de

Monitoreo y las acciones para mitigar los riesgos PD1. Felipe abril de 2017, relacionado con el Control y
. 4.7 . g, Andres Rivera 28/04/2017 Informe S ’ : ”
Revision del Sistema Integrado de Gestion - Varon seguimiento de las acciones para mitigar los
primer trimestre riesgos 100% 100%
Efectuar control y seguimiento al PD1. Eelive Se evidencia informe No 107765 de fecha 28
Monitoreo y cumplimiento del Plan Anticorrupcién - FElp de abril de 2017, relacionado control y
. 4.8 L Andres Rivera 28/04/2017 Informe o .
Revision y su publicacién en la WEB, 28 de Varon seguimiento al cumplimiento del Plan
abril de 2017 Anticorrupcion y su publicacion. 100% 100%
. . ~ Se evidencia de acuerdo al reporte de la
Coordinar y revisar que los duefios lataforma Suite Vision Empresarial que los
de proceso efectten el monitoreo de ~ p P 4
. . L PS. Londofio 13 procesos de la ESDEGUE realizaron el
Monitoreo y los Mapas de Riesgos (corrupcion y = . . X . . .
oy 4.24 - L Mufioz Maria del | 21/04/2017 | Monitoreo SVE | respectivo monitoreo el dia con fecha final 07
Revision gestion), de las actividades Pilar Julio del 2017 uedando el proximo
culminadas en el primer trimestre : y aus p
monitoreo para los 46 riesgos el dia 06 de
2017 Octubre del 2017
' 100% 100%
zglrlr?iﬁ?s?gcién de Estructurar la politica relacionada CR. (r) Canale.s . -
. 5.1 . P Rodriguez Mario | 28/03/2017 Politica tarea finalizada
Riesgos de con la austeridad del gasto publico. Fernando
Corrupcion 100% 100%
Se evidencia que los procesos realizaron la
formulaciéon y en la plataforma Suite Vision
. Empresarial se realizo el respectivo cargue
Zglrlr?iﬁ?s?rgcién de Coordinar la formulacion y el cargue PS. Londofio acf:gggi;\;%n de los riesgos de los 13 proceso del afos
) 5.2 |de los Mapas de Riesgos en el SVE | Mufioz Maria del | 20/04/2017 . 2017 para un total de 46 riesgos cargados, de
Riesgos de de | IG ESDEGUE Pil y/o lista de iqual i : q
Corrupcion e los procesos SIG ESDEGU ilar asistencia igual manera se realizaon reuniones de
trabajo de acuerdo Acta N° 943 de fecha 07
Julio del 2017 mesas de trabajo sobre
"Pensamiento basado en Riesgos”
100% 100%
Se evidencia el Modelo Integrado de Gestion
con fecha 30 Junio del 2017, donde el
apartado de politicas para la ESDEGUE
Politica de . . | lit | | relacionado con Riesgos literal a: "Politica
Administracion de Rewsar_y ajustar a po itica para la| CR. _(r) Canal es . para la Prevencion de los Riesgos de Fraude
Ri 5.3 | prevencion de los riesgos de fraude | Rodriguez Mario | 05/05/2017 Politica .
iesgos de A X y corrupcién”.
- y corrupcion, si fuese pertinente. Fernando . . . i
Corrupcion Se actualizo matriz de riesgos de corrupcion
por procesos, dicho modelo paso el dia 17
Julio del 2017 para revision de juridica y
posterior firma de la Direccion de la Escuela 100% 100%
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Se evidencia el Modelo Integrado de Gestién
con fecha 30 Junio del 2017, donde el
apartado de politicas para la ESDEGUE
relacionado con Riesgos literal b: "Politica

AlenlstraC|on de 5.4 | prevencion de los riesgos por| Rodriguez Mario | 05/05/2017 Politica para la Prevencion de los Rlesgos”pc?lr
Riesgos de . . Procesos (Gestion)".
- procesos, si fuese pertinente. Fernando . . . !
Corrupcion Se actualizo matriz de riesgos de gestion por
procesos, dicho modelo paso el dia 17 Julio
del 2017 para revision de juridica y posterior
firma de la Direccion de la Escuela 100% 100%
Politica de PS. Londofio Se evidencia correo electronico de fecha 24-
Administracion de 56 Socializar el Mapa de Riesgos Muﬁc;z Maria del | 22/02/2017 Correo 07-2017 donde la resposable socializa a toda
Riesgos de ’ Institucional ESDEGUE 2017 Pilar Electrénico la comunidad academica el mapa de riesgos
Elaborar Informe  SIG  Primer Se evidencia Informe N° 108706 del 23 de
Seguimiento y Trimestre, ~eva|uar objetivos calidad P?. Londpﬁo Mayo del 2017 Informe SIG Primer Trimestre
Evaluacion 6.1 |y acompafiar a los procesos en la| Mufioz Maria del | 21/04/2017 Informe 2017
gestion de indicadores, riesgos y Pilar
mejoras en SVE 100% 100%
Verificar las acciones desarrolladas y Se evidencia Informe N° 109779 del 16 de
efectuar el cierre de las Junio del 2017 Informe  Seguimiento
Seguimiento y oportuniplades Qe _mejora y no PS. Londpﬁo acciones de ngora SIG ESDEGUE y Acta N°
Evaluacion 6.2 | conformidades identificadas en la| Mufioz Maria del | 11/06/2017 Informe 793 del 16 Junio del 2017
auditoria interna de calidad 2015, Pilar
estructurando el correspondiente
informe 100% 100%
Se evidencia la Gestion ante el Director de
Contrainteligencia Naval segin Oficio N° 018
o Gestionar 12 pruebas psicotécnicas ofit_:ios_ cent_ral del_ _14 Febrero del 2017do_nde, se realizo
Segwml_ento y 6.3 |de veracidad durante el primer CPCIM Moreno 30/06/2017 _de |ntellgen0|a, soI|C|t_ud 03 _ _pruebas psicotécnicas de
Evaluacién ’ semestre ' Moreno Jorge informe fin de la | veracidad y Oficio N° 019 del 14 Febrero del
' actividad 2017 donde se realizo solicitud 09 pruebas
psicotécnicas de veracidad a un personal de
funcionarios de la ESDEGUE.
100% 100%
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) RESPONSABLE FECHA PRODUCTO avance | avance
Subcomponente | NUM. TAREA O ACTIVIDAD DE LA TAREA O FINAL ENTREGABLE DE Observaciones ideal Real
ACTIVIDAD LA TAREA
L, Reportar al MEN los numeros | CR (r). Estrada
InfgrmaC|on de 1.1 |de cupos Il semestre para los Hernandez 17/03/20 R,e porte tarea finalizada
calidad P 17 electronico MEN
programas Académicos. Hernan 100% 100%
Se evidencia reporte electrénico del MEN Radicado
No. V10920170627-04125250K donde el Ministerio de
educacion Nacional da respuesta al proceso que la
Informacion de Rgportar al .ME.N .Igs datos | CR (). Estrada 30/06/20 Reporte informacién requerida de la institucién en el primer
- 1.2 | basicos de la institucion para el Hernandez o 2 X 7
calidad rimer semestre corte Il Hernan 17 electronico MEN | semestre corte Il fue recibida a satisfaccién sobre
P BIENESTAR, RECURSO HISTORICO, DOCENTES,
esta informacion fue suministrada al MEN por parte de
Planeacion académica y Oficina de Capital Humano. 100% 100%
Reportar al MEN la Poblacion Se evidencia que por medio de la plataforma SNIES el
Informacion de 13 Estudiantil respecto a primer | AA19. Ulloa Lara | 30/06/20 Reporte proceso realizo el reporte al MEN, sobre la poblacion
calidad ) semestre matriculados, | Maria Del Pilar 17 electronico MEN | estudiantil a primer semestre respecto Matriculados
graduados Corte . 660 y Graduados 44 estudiantes. 100% 100%
Consolidar las necesidades de Cuadro con
o . trdmites que requiera la PDO1. Santana aprobacion de la
Po||t!ca Anti 2.1 |ciudadania ante la Escuela Medina Monica 30/03/20 Decanatura tarea finalizada
tramites MR L 17 o
como Institucion de Educacion Isabel Académicay
Superior OFPLE 100% 100%
Politica Anti Establecer la Politica Anti PDO_l. Santa_na 07/04/20 Polltlca aprobada Se_ _han re_allgado dlfer(_ante reuniones de trabajo pari\
tramites 2.2 tramites Medina Monica 17 y subida en la unificar criterios para dicha tarea, de acuerdo Acta N
Isabel pagina web 676 de fecha 22-05-2017 100%
De acuerdo a correo electronico se evidencia que la
Tramitar al CGEM la responsat_)le ha iniciado a splluta_r la gestion a dicha
ublicacién de los tramites tarea, de igual manera se evidencia que con apoyo de
- . P . PDO1. Santana CGFM han realizado la "Caracterizacion Tramites
Politica Anti establecidos por la Escuela ; - 07/04/20 - " ; ; iy
. 2.3 P L Medina Monica Oficio ESDEGUE" la cual esta pendiente la revision por parte
tramites como Institucién de Educacion 17 . . . -
. - Isabel de DAFP y estan realizando el respectivo Oficio para
Superior, que requiere la o < : L
. . autorizacion de la creacion del rol y/o asignacién de la
ciudadania. .
persona encargada de cargar los tramites la SUIT del
DAFP 100%
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) RESPONSABLE FECHA PRODUCTO avance | avance
Subcomponente NUM. TAREA O ACTIVIDAD DE LA TAREA O FINAL ENTREGABLE DE LA Observaciones ideal Real
ACTIVIDAD TAREA
Dialogo de doble via Establecer un cronograma de CP.Ramirez 06/02/20 | Comunicacion Oficial
con la ciudadania y 1.1 verificacién para los centros de Duarte John 17 tarea finalizada
Sus organizaciones. COStos y sus inventarios. Alexander 100% 100%
Verificar que los informes de Se evidencia Informe N° 105254 del 19
actividades de los contratistas de Mayo del 2017 donde informan que se
Dialogo de doble via prestacion de servicios se CP.Ramirez 28/04/20 realizé el cargue total de los informes de
con la ciudadania y 1.3 encuentren publicados en el Duarte John 17 Comunicacion Oficial | actividades de los contratistas de
Sus organizaciones. SECOP, durante el primer Alexander prestacion de servicios se encuentren
trimestre. publicados en el SECOP, durante el
primer trimestre. 100% 100%
. ] Verificar los centros de costos y . Se evidencia Formato de Toma Fisica de
Dialogo de dObI? via sus inventarios, en el primer CP.Ramirez 28/04/20 . Bienes de: Memoria Histérica, Crees, Aula
con la ciudadania y 1.4 trimestre. Duarte John Acta de revista o
o 17 D, C, B, A,, F, E Autoevaluacion, Aula
Sus organizaciones. Alexander CAEM. A ia Juridica. A .
, ASEeSsOria Juridica, Asocacl 100% 100%
Evaluaciény Efectuar Control y seguimiento a PD1. Felipe 13/02/20 Informe
retroalimentacion a 51 los indicadores de gestion del| Andres Rivera 17 tarea finalizada
la gestion ) Sistema Integrado de Gestion - Varén
institucional. cuarto trimestre vigencia 2017. 100% 100%
Evaluacién y Efectuar control y seguimiento al . .
retroalimentacion a cumplimiento de los planes de| SV.Vera Luis |07/04/20 Se e"'d‘?“‘?‘a Informe No. 1082.5,55 co_ntrol
o 2.2 - Informe y seguimiento plan de accion primer
la gestion accion de los procesos SIG Eduardo 17 trimestre 2017
institucional. ESDEGUE, en el primer trimestre 100% 100%
Evalua}mon y Efec_tua_r Control'y segwrwento a PD1. Felipe Se evidencia informe No0.107700 de fecha
retroalimentacion a los indicadores de gestion del . 28/04/20 X
- 2.3 ; . Andres Rivera Informe 28 de abril de 2017, Control vy
la gestion Sistema Integrado de Gestion - Varén 1 Seguimiento indicadores 1ler. trim. 2017
institucional. primer trimestre 9 ) ' ) 100% 100%
Elaborar y difundir durante el A8. Adriana 31/03/20 Correo electronico
Relacionamiento con primer trimestre dos Boletines Rodriguez 17 enviando el Boletin
- 3.1 electronicos ESDEGUE ON LINE Suérez electronico ESDEGUE | tarea finalizada
el ciudadano S
ON LINE a los publicos
de interés 100% 100%
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Elaborar y difundir durante el 30/06/20 Correo electrénico . . .
segundo trimestre seis Boletines . 17 enviando el Boletin Se evidencia en'el Plan de accion del E02
Relacionamiento con electronicos ESDEGUE ON LINE A8. Adrlana electrénico ESDEGUE 20.17 el cual esta en la SVE, se encuentra
- 3.2 Rodriguez Py adjuntos los 6 boletines con su respectivo
el ciudadano ) ON LINE a los publicos L X
Suarez de interés correo de difusion a la comunidad
démica.
aca 100% |  100%
Componente 4: Estrategias para mejorar la atencion al ciudadano
) RESPONSABLE FECHA PRODUCTO ey P—
Subcomponente | NUM. TAREA O ACTIVIDAD DE LA TAREA O EINAL ENTREGABLE Observaciones ideal Real
ACTIVIDAD DE LA TAREA
Presentar en el primer trimestre un
Fortalecimiento '”fo[me.d de tve:!flcapjon d dlel A8. Adriana 31/03/20
de los canales de | 1.1 |conenido y actuaizacion de a Rodriguez Informe tarea finalizada
L informacion institucional publicada . 17
atencion L Suarez
en la pagina WEB, de acuerdo con
la normatividad vigente. 100% | 100%
Efectuar seguimiento al A8. Adriana 28/04/20 Informe
cumplimiento de las érdenes de la Rodriguez 17 ) )
Fortalecimiento Subdireccién emitidas de acuerdo Suérez gg %Veldeankfrli? 'Séorzmoel;\m'ellozsgls gg fﬁgzz
de Ios panales de| 1.2 |al qurme de vgnﬁqqmon del referencia a ordenes  emitidas por la
atencién .contenld(_), y ac;tualllzamon dg la subdireccion
informacion institucional publicada
en la pagina WEB. 100% | 100%
Fortalecimi Implementar una base de datos de Se evidencia que el Sr TC Sanchez solicito
ortalecimiento graduados 2016-2013 en el : . el cambio de fecha de cumplimiento de esta
de los canalesde | 1.3 |sistema de informacion que Liz therlthocha 21/22/20 INFORME tarea que esta ligada al Plan de Accion del
atencion establezca la Escuela. epeda MO03, de acuerdo a Oficio N° 109597 del 14
Junio del 2017 100%
A la fecha se realiz6 un acta de reunion de
trabajo N° 884 de fecha 28 de junio de
) 2017, realizada por la alta direccion,
Monitoreo y Implementar la Politica Proteccion TN'.(}aIV'S 30/06/20 comunicaciones _estratégicas, SO1 mejora
- 21 Traslavifia Carlos Acta continua con el fin de estructurar la politica
Revisién de Datos personales de la ESG Mauricio 17 de proteccion de datos con fecha 30 de
julio de 2017 y estd pendiente asignacion
de responsabilidades para la
implementacién de la politica 100%
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Normatividad > Ajustar la Politica Proteccion de T TIN.'?astl 07/03/20 p PO“t.'Fad idencia |
rocedimental 3. Datos personales de la ESG rasavina _Car 0s 17 roteccion de | no se evidencia la tarea
P Mauricio Datos 100%
Modificar el Reglamento
Administrativo respecto de la
reasignacion de la funcion f) del Se evidencia que para el reglamento
Normatividad A(I;t. . .17 .,Responder | p(;)r | la CF;. (r) Canale_s 23/05/20 Reglamento administrativo se modificaron el articulo 12 y
dimental 3.3 |administracion y control de las| Rodriguez Mario 17 ajustado 17 gsugnapo!o las funcuones PQRS a la
proce PQRS de la Escuela” de la Oficina Fernando Oficina Juridica mediante resolucién 013 de
de Comunicaciones Estratégicas a fecha 16 Marzo del 2017
la Oficina Juridica — Planeacion
Estratégica 100% | 100%
Elaborar una campafia de
Relacionamiento s§n5|b|I|zaC|qr) . sobre Atenplon A8. Aplnana 28/02/20 Plan .
. 4.1 |ciudadana dirigida a la comunidad Rodriguez tarea finalizada
con el ciudadano L ; . 17 estructurado
académica y determinar su Suérez
impacto. 100% | 100%
Piezas
o _ comunicacional | ge evidencia en el Plan de accién del EO2
Difundir  durante el _ primer _ es dlfund|~endo 2017 el cual esta en la SVE, se encuentra
Relacionamiento semestre, una campafia de| A8.Adriana | 5000, | 1@ campaiade |adjuntos los 5 Iplezgs_ comunicacionales
con el ciudadano 4.2 sgnsmlllzacpr) . sobre Atenplon Rodr!guez 17 _ Atencion para correo electronico 'y 5 piezas
ciudadana dirigida a la comunidad Suarez ciudadana, de |comunicacionales digitales para pantallas
académica acuerdo con lo | electrénicas con su respectivo correo de
establecido en difusion a la comunidad académica.
el Plan. 100% 100%
Infformar a la Ciudadania el
: : resultado de los Informes de PD1. Felipe Informe . . o -
S;Lagf?;?fdrgg;g 4.3 |seguimiento al Plan Anticorrupcién | Andres Rivera 07/2‘71/20 publicado stgbe;emlznég[)?eﬂu; licacion en la pagina
y Atencion al Ciudadano, del Varéon pagina WEB
primer trimestre 100% | 100%
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Componente 5: mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion:

) RESPONSABLE FECHA PRODUCTO avance | avance
Subcomponente NUM. TAREA O ACTIVIDAD DE LA TAREA O FINAL ENTREGABLE DE Observaciones ideal Real
ACTIVIDAD LA TAREA
Se evidencia la actualizacion del
Ajustar el Procedimiento vigente de tal Prpgedlmlento __Mmanejo de
. peticiones, quejas, reclamos y
manera que la responsabilidad del ias POR i6n 1 Codi
rocedimiento Manejo de Peticiones sugerencias PQRS version odigo
pQue'as Reclamos y Sugerencias PQRé MDN-CGFM-EO1-ESDEGUE-
quej éean de c)gnoc?miento de la PT.95.1-8 actualizado de fecha 07-
. - o ST. Reyes Rueda | 28/02/20 Procedimiento 03-2017, de acuerdo a la
Monitoreo PQRS 21 EsstngIScL(JelrE, sel?nt%i la d2f|0|r(;2nfx)rlldlcaug Laura Natalia 17 Ajustado actualizacion ahora pertenece a la
puntos ' d Oficina Juridica y contiene puntos de
aseguren el cumplimiento de los términos control. este documento se cuenta
de respuesta establecidos por Ia activo én la Suite vision Empresarial
normatividad vigente. (Incluir la Politica de de igual manera se exppidié Ié
Proteccion de Datos). Directiva permanente 05 del 2017
socializado a toda la ESDEGUE. 100%
Normatividad 3.1 Coordinar que se incluya en los formatos | ST. Reyes Rueda | 28/02/20 Texto de
procedimental fisicos y/o electronicos de los diferentes Laura Natalia 17 autorizacion y idenci incluve |
medios, entre ellos, mensaje de datos consentimiento de Se evi encia que se Inciuyo en 10s
e y : ' formatos fisicos y/o electrénicos de
Internet, Sitios Web, especialmente los uso de datos . .
> los diferentes medios, entre ellos,
qgue se relacionen con las PQRS, la personales en los . I
A . e mensaje de datos, Internet, Sitios
autorizacion y consentimiento de uso y formatos fisicos y/o .
. - Web, especialmente los que se
tratamiento de los datos personales de electronicos que se .
L - . relacionen con las PQRS
acuerdo con la Politica de Proteccion de requieran.
Datos. 100% 100%
Normatividad 3.2 Coordinar con la OFCES, la entrega| ST. Reyes Rueda |28/02/20| Acta de entrega
procedimental formal del procedimiento y del estado de Laura Natalia 17 o
las PQRS a corte 28-FEB-17 a la Oficina tarea finalizada
Juridica. 100% 100%
Normatividad 3.3 Coordinar con OFTEL la asignacion de la| ST. Reyes Rueda |28/02/20 | Correo electrénico
procedimental cuenta de correo electronico institucional Laura Natalia 17 activo .
L L tarea finalizada
de recepcion de las PQRS a la Oficina
Juridica. 100% 100%
Normatividad 3.4 Formular Plan de Contingencia para| ST. Reyes Rueda | 15/03/20 Plan de
procedimental mitigar la materializacion del riesgo de Laura Natalia 17 Contingencia .
. 7 P tarea finalizada
incumplimiento de los términos de ley
para tratar PQRS. 100% 100%
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Fortalecer la cultura de Atencion al
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CR. Cardenas

Se evidencia en el Plan de accién
del EO1 2017 el cual esta en la SVE,
se encuentra adjuntos los 3 piezas

4.1 Ciudadano /Cliente. (Campafa dirigida a Blanco Nancy 25/04/20 Campgna .(plezas comunicacionales de atencion al
la comunidad académica / sociedad). Stella 17 comunicacionales) ciudadano con su respectivo correo
Relacionamiento con de difusibn a la comunidad
el ciudadano académica. 100% 100%
Seguimiento y 5.1 Socializar la nueva versién del| ST. Reyes Rueda |15/03/20| Actas Generales
Evaluacién procedimiento Manejo de Peticiones, Laura Natalia 17 ylo correos
Quejas, Reclamos y Sugerencias PQRS. electronicos tarea finalizada
100% 100%
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