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,w,;%,): POL[T'CA E o — T
(Redaccion concreta de la intencion Institucional de la Politica /qué/) :

Impartlr mstrucczones para facnltar el acceso a la informacion y ejecucién de los tramites y procedimientos admmlstratlvos relacionados con e1 proceso
misional de educacion, asi como promover el uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones para dar respuesta oportuna y confiable a los
ciudadanos e inscribir la totalidad de tramites de la institucién en el SUIT.

. OBJETIVO (s) DE LA POLITICA
(Fmahdad (es) de la politica /para qué/))

o

1. La actuacion administrativa en la ESDEG debe cefiirse a los postulados de la ética y cumplirse con absoluta transparencia en interés comun, servidores
publicos estan obligados a actuar con rectitud, lealtad y honestidad en las actuaciones administrativas.

2. Los tramites deben ser sencillos, eliminarse toda complejidad innecesaria y los requisitos que se exijan a los particulares deberan ser racionales y
proporcionales a los fines que se persigue cumplir.

3. Se prohibe exigir actos administrativos, constancias, certificaciones o documentos que ya reposen en la ESDEG, si ante ella se esta tramitando el acto
administrativo.

MARCO CONGEPTUAL II}I":"Z LA POLITICA .
~ (conceptos que fundamentan*ia poh*hca) .. - =

B

1. BUENA FE: Romper el paradigma de desconfianza en el ciudadano y de hacerle la vida mas facil, entendiendo que el tiempo es un recurso no
renovable.

2. SISTEMA: Conjunto de elementos mutuamente relacionados o que interactian con el fin de lograr un propésito.

3. SIMPLICIDAD: Las autoridades deberan establecer tramites sencillos, sin complejidad, con requisitos racionales y proporcionales a los fines que

persigue.

GESTION: Conjunto de actividades coordinadas para planificar, controlar, asegurar y mejorar una organizacion.

CONTROL: Conjunto de acciones o mecanismos definidos para prevenir o reducir el impacto de los eventos que ponen en riesgo la ejecucion de los
procesos.

CELERIDAD: Impulso oficioso de los procesos administrativos, incentivar el uso de las tecnologias.

COMPATIBILIDAD: Posibilidad de que el cumplimiento de los requerimientos de un Sistema aplique para el Otro.

COMPLEMENTARIEDAD: Concebida como la relacion sinérgica que se da en algunos aspectos, donde unos elementos de una norma enriquecen y
adicionan a la otra

o &

@ N3




[ cODIGO: MDN-COGFM-E01-ESDEG-FU.95.1-18 VERSION: 1

| FECHA: 29/AG0/2018 PAGINA: 2 de 4

FUNDAMENTO LEGAL DE LA POLITICA
(Relacién de las normas y lineamientos que sustentan la politica, incluidas las propias de la ESDEG)

1) Constitucién Politica de 1991 (Articulos 83, 84, 209 y 333): Establece el principio de la buena fe, la no exigencia de requisitos adicionales para el eJerC|c:|o
de un derecho, los principios de la funcion administrativa, de la actividad econdmica y |a iniciativa privada.

2} Decreto 2150 de 1995: Suprime y reforma regulaciones, procedimientos o tramites innecesarios en la Administracion Pablica.

3) Ley 190 de 1995: Se dictan las normas tendientes a preservar la moralidad en la Administracion Publica y se fijan disposiciones con el fin de erradicar la
corrupcion administrativa.

4) Ley 489 de 1998 (Articulo 18): Establece la supresion y simplificacion de tramites como politica permanente de la Administracion Publica.

5) Documento CONPES 3292 de 2004: Establece un marco de politica para que las relaciones del gobierno con los ciudadanos y empresarios sean mas
transparentes, directas y eficientes, utilizando estrategias de simplificacion, racionalizacién, normalizacion y automatizacion de los tramites ante la
administracién publica.

6) Ley 962 de 2005: Se dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado
y de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.

7) Decreto 4669 de 2005: Fija el procedimiento para aprobacién de nuevos tramites, crea el Grupo de Racionalizacion y Automatizacion de Tramites (GRAT),
como instancia consultiva del Gobierno Nacional en la materia y establece sus funciones.

8) Decreto 1151 de 2008: Establece los lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno en Linea de la Republica de Colombia a implementar por
fases y se dictan otras disposiciones.

9} Decreto 1879 de 2008: Requisitos documentales exigibles a los establecimientos de Comercio para su apertura y operacion.

10) Decreto 235 de 2010: Por el cual se regula el intercambio de informacién entre entidades para el cumplimiento de funciones publicas.

11) Decreto 2280 de 2010: Por el cual se modifica el articulo 3° del Decreto 235 de 2010.

2) Ley 1450 de 2011: Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo, 2010-2014.

13) Ley 1474 de 2011 Estatuto Anticorrupcién: Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion
de actos de cerrupcion y la efectividad del control de la gestion publica.

14) Decreto Ley 019 de 2012: Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la
Administracién Publica.

15) Decreto 1450 de 2012: Por el cual se reglamenta el Decreto Ley 019 de 2012.

ALCANCE DE LA POLITICA
(Identifigue a quien va dirigida y la cobertura de aplicacién de la Politica)

La presente politica es una herramienta transversal a todos los procesos del Sistema Integrado de Gestion ESDEG vy los tramites que presta la Escuela al
ciudadano son:

Procedimiento académico

Obtener duplicado de diplomas

Obtener duplicado de acta de grado

Inscripcion de aspirantes a programas de postgrados
Renovacion de matricula de estudiantes de postgrados
Expedicion de certificados y constancia de estudios
Expedicion de certificado de notas
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“Este documento es de propiedad del SIG de la ESDEG, se autoriza su impresién total o parcial, como copia no controlada.”
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Procedimiento administrativo
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Grados publicos de postgrado
Grados privados de postgrados
Contenidos del programa académico
Homologaciones

Constancia de horas dictadas

Certificado de verificacion de titulo académico de educacion superior
Cancelacién de Matricula

Solicitud Becas y descuentos

Registro de asignaturas

Reintegro a un programa académico de postgrado.

AMBITOS DE APLICACION DE LA POLETICA e
(Identn" que el Proceso aspecto o func:on\sustan‘nva dela educacion y defina las estrategias necesarias para |mpiementar'la,Pohtlca que ‘asegure su articulacion con el
. Planeamiento EstratégicodelaESDEG) ===

Construir el mventarlo de tramltes y otros proced|m|entos administrativos (Tener en cuenta la caracterlzamon de usuarios)

Registrar y actualizar los tramites y procedimientos administrativos en el Sistema Unico de Informacién de Tramites (SUIT)

Realizar una revision de los tramites de alto impacto teniendo en cuenta criterios de frecuencia, volumen, tiempos de respuesta, costos, relacion con
otros sistemas o planes de gobierno, mayores PQRS, entre otros segin MIPG (Cuadro revision y priorizacion de tramites anual)

Desarrollar e implementar la politica de racionalizacién de tramites asi como los mecanismos para evaluar la satisfaccion de los clientes o ciudadano
frente a los tramites y servicios asi como la evaluacién de los funcionarios en torno al servicio al ciudadano (Tener en cuenta la caracterizacion de
usuarios)

Realizar informe de analisis de datos sobre la evaluacion y resultados de la racionalizacion de tramites en el que se cuantifique el impacto de las acciones
adelantadas

Realizar campafas de difusion y capacitacion sobre los tramites y sus actualizaciones a los servidores publicos responsables de la implementacion

. _ INSTRUCCIONES RELACIONADAS CON LA POLITICA
(Teng‘a en cuenta para tramitar y asegurar la lmpiementacmn de la Politica)

Para las ml(:tatwas de Politica Institucional de Gestién, debe observarse:

a) Formulacién, por parte de la dependencia, proceso o responsable de la dimensidn del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién MIPG.
by Validacion, a través de Planeacion Estratégica.
c) Aprobacion, a través del Comité Institucional de Gestion y Desempefio

En coherencia con los ambitos de aplicacion de la politica, el proceso/dependencia responsable de la misma, debe proponer las acciones/actividades de implementacion
de la politica, con una linea de tiempo hasta de cuatro afios, identificando para cada vigencia las acciones/actividades a cumplir con los procesos/dependencias que
deban estar comprometidos.

Las acciones/actividades de implementacion de la politica, quedaran registradas en los respectivos planes de accion y articulados con el planeamiento estratégico de la
ESDEG.

“Este documento es de propiedad del SIG de la ESDEG, se autoriza su impresién total o parcial, como copia ne controlada.”
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4. Planeacion Estratégica efectuara el segu;mlento y evaluacion estratégica en el contexto de implementacion de la Politica y de los ambitos de aplicacién, para proponer

los ajustes quderen necesarios.
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