ESCUELA SUPERIOR
La segundad DE GUERRA

Colombia

esde todos

PLAN EJERCICIO ESTRATEGICO RENDICION DE CUENTAS ESDEG 2020

N° Radicado 111612 1 MDN-COGEM-JEMCO-ESDEG-PLAES-23.2

Bogota D.C., 25 de agosto de 2020
ASUNTO - : Ejercicio estratégico anual de rendicién de cuentas (académico-administrativo)

PARA : Sefiores Oficiales
Vicedirectores y Jefes de Departamentos
Escuela Superior de Guerra
Bogota D.C.

1. OBJETO Y ALCANCE
a. Finalidad

Emitir 6rdenes e instrucciones para el planeamiento y desarrollo del ejercicio estratégico anual de
rendicion de cuentas (académico-administrativo) ESDEG 2020.

b. Referencias

1) Constitucion Politica de 1991. Art. 20 Se garantiza a toda persona la libertad de expresar y
difundir su pensamiento y opiniones, la de informar y recibir informacion veraz e imparcial (...).
Art. 23 Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades por
motivos de interés general o particular y a obtener pronta resolucion. Art, 74 Todas las personas
tienen derecho a acceder a los documentos publicos salvo los casos que establezca la ley. Art
342 obligatoriedad de la elaboracion de una ley organica que establezca procedimientos de
participacion ciudadana en la discusion de los planes de desarrollo, y las modificaciones
correspondientes.

2) Ley 190 de 1995. Por la cual se dictan normas tendientes a preservar la moralidad en la
administracion publica y se fijan disposiciones con el fin de erradicar la corrupcion administrativa.
— (regula aspectos de publicidad de la informacion ptblica, atencién al ciudadano)

3) Ley 152 de 1994. Ley organica del Plan Nacional de Desarrollo. Regula la obligacién de la
obligacion de la rama ejecutiva la obligacién de rendicion de cuentas.

4) Ley 489 de 1998. Art. 33 referente a la convocatoria de audlencxas publicas para la formulacién,
ejecucion o evaluacion de politicas y programas.

5) Ley 734 de 2002. Cédigo disciplinario, en el cual se establecen los deberes de los servidores
ptiblicos. En particular, respecto de la informacion

6)  Ley 850 de 2003. Por medio de la cual se reglamentan las veedurias ciudadanas - establece que
las autoridades deben apoyar a estos mecanismos de control social.

7) Ley 962 de 2005. Racionalizacion de tramites y procedimientos adminisirativos. Art. 8 Entrega
de informacién

8) Ley 1341 de 2008. Por la cual se definen principios y conceptos sobre la sociedad de la
informacién y la organizacién de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones —TIC

9} Ley 1437 de 2011. Por la cual se expide el Cédigo de Procedlmlento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo ~ regula el derecho de petmuon

10) Ley 1474 de 2011. Art. 76 Oficina de quejas, sugerencias y reclamos. Art. 78 democratizacion
de la administracién publica

11) Ley 1712 de 2015. Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica
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12) Ley 1757 de 2015. Estatuto de la Participacion Democratica en Colombia, Art. 50.
“Obligatoriedad de la rendicién de cuentas a la ciudadania”.

13) Ley 1755 de 2015. Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticién y se
sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

14) Decreto 19 de 2012. Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion Publica.

15) Decreto 2573 de 2014. Por el cual se establecen los lineamientos generales de la Estrategia de
Gobierno en linea, se reglamenta parcialmente la Ley 1341 de 2009 y se dictan otras
disposiciones

16) Decreto 1083 de 2015. Orientacién al usuario y al ciudadano

17) Decreto 124 de 2016. Por el cual se sustituye el Titulo [V de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto
1081 de 2015, relativo al “Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano”.

18) Decreto 1330 del 2019 “"Por el cual se sustituye el Capitulo 2 y se suprime el Capitulo 7 del
Titulo 3 de la Parte 5 del Libro 2 del Decreto 1075 de 2015 -Unico Reglamentario del Sector
Educacion”, en su articulo 2.5.3.2.3.1.3. Estructura administrativa y académica, establece que la
institucion debera dar cuenta de Gobierna institucional y rendicién de cuentas.

19) Documento CONPES 3654 de 2010. Politica de rendicion de cuentas de la rama ejecutiva a los
ciudadanos.

20) Acuerdo 002 de 2020 “Por el cual se actualiza el modelo de acreditacién en alta calidad”,
establece como caracteristica 6. Rendicién de cuentas, que la institucion de alta calidad se
reconoce porque demuestra que desarrolla mecanismos de rendicion de cuentas periédicos a
todos sus grupos de interés y a la comunidad académica, mediante procesos y mecanismos
reflexivos, estructurados y documentados, que permiten un analisis objetivo de los compromisos
establecidos.

21) Manual Unico de Rendicion de Cuentas, del 14 de julio de 2014. Emitido por el Departamento
Nacional de Planeaciéon (DNP) y el Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP).

22) Modelo Integrado de Planeacion y Gestién. _

23) Guias del DNP. Guia de Lenguaje Claro. Guia para la implementacion de la Ley de
Transparencia. Guia: Desarrollo de Ejercicios de Participacion. Guia de Caracterizacion de
Ciudadanos, Usuarios y Grupos de Interés. _ :

24) Plan Caracterizacion Ciudadano 111013 del 06-ago-20.

C. Vigencia
A partir de la fecha de su expedicion, hasta el 20 de diciembre 2020.
2.  INFORMACION

a. La Escuela Superior de Guerra expidio en el mes de agosto de 2018 expidié la Politica de
Participacion Ciudadana y Rendicién de Cuentas en la Gestion Publica de la ESDEG, cuya
intencion es Promover la participacion ciudadana en todo el ciclo de la gestion de la Escuela
Superior de Guerra “General Rafael Reyes Prieto”, como Institucién de Educacién Superior, de
conformidad con los parametros establecidos en el “Manual Unico de Rendicién de Cuentas”,
del Departamento Nacional de Planeacién (DNP) y el Departamento Administrative de la Funcién
Pdblica (DAFP), con el fin de. certificar la gestién institucional, generando asi credibilidad,
transparencia y confianza en el ejercicic def control social.

b. El Departamento Administrativo de la Funcién Publica en su Guia de Rendicién de Cuentas
establece “La rendicién de cuentas de la administracién publica es un espacio de interlocucién
enlre los servidores publicos y la ciudadania; tiene como finalidad generar transparencia,
condiciones de confianza entre gobernantes y ciudadanos y garantizar el ejercicio del control
social a la administracién publica; sirviendo ademés de insumo para ajustar proyectos y planes
de accién para su realizacién.”
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C.

3.

a.

Para la ESDEG el propésito del ejercicio de rendicion de cuentas esta orientado a:

1)
2)

3)

Consolidar la cultura de apertura de la informacién -y didlogo con los ciudadanos, en la
cotidianidad del personal que integra la ESDEG.

Elevar los niveles de credibilidad, transparencia y confianza ciudadana sobre la gestién y
direccionamiento de la ESDEG, bajo los principios de Buen Gobierno.

Suministrar informacién a los ciudadanos, de manera comprensible, actualizada, oportuna,
disponible y completa.

La rendicion de cuentas en la ESDEG, esta constituida por tres elementos basicos, que se
desarrollan desde la fase de planeamiento de cada ejercncno hasta el analisis de resultados, a
saber

1)

2)

3)

Elemento Informacion. La gestion de la ESDEG, se divulga con:informacién de calidad
sustentada en datos, estadisticas, documentos y contenidos que reflejen los avances y
resultados sobre el cumplimiento de objetivos estratégicos y metas, y con un lenguaje claro
para llegar a la comunidad académica, ciudadano y demés grupos de mteres que se defina
como publico objetivo.

Elemento Didlogo. Es mantener la interaccién con el publico objetlvo del ejercicio de
rendicion de cuenta para explicar, escuchar y realimentar, es prever y permitir los canales
de dialogo que faciliten las explicaciones, justificaciones, precisiones, aclaraciones y dar
respuesta a inguietudes, segun las expectativas de mutua relacion.

Elemento Incentivos. Para la ESDEG como Institucién de Educacion Superior, es preciso
interiorizar, motivar y fortalecer la cultura de rendicién de cuentas y el comportamiento del
servidor publico, toda vez, que lo rige el principio de la responsabilidad sobre las obligaciones
y funciones que le han sida. confiadas por el ciudadano. En el elemento incentivos, deben
estar las campafias de expectativa y promocién previas a cada ejercicio de rendicion de
cuentas, aclividades de reconocimiento a las buenas practicas y experiencias exitosas,
capacitacion, asesoria y acompafiamiento, entre otras.

Dentro de la evaluacion y seguimiento se aplican cuatro propdsitos:

1)

2

3)

4)

Seguimiento al desairollo del trabajo del equipo de rendicion de cuentas y al desarrollo de
la estrategia (insumos y actividades).

Evaluacion de las acciones propuestas en la estrategia de rendicidn de cuentas, tanto por
los participantes comao por el equipo de rendicion de cuentas.

Seguimiento a los compromisos adquiridos en los espacios de rendicién de cuentas con los
grupos de valor y de interés.

Evaluacion de la contribucion de la rendicién de cuentas a la gest;on de ia entidad
(resultados e impacto).

EJECUCION

Mision General

La Escuela Superior de Guerra planea y desarrolia todas las actividades necesarias para un ejercicio
estratégico anual de rendicion de cuentas {(académico-administrativo), implementando la Politica de
Participacién Ciudadana y Rendicion de Cuentas en la Gestién Publica de la ESDEG.

b. Misiones Particulares

1)

Subdirector Escuela Superior de Guerra -

a) Supervisar y verificar el cumplimiento del presente plan.
b) Disponer reuniones periddicas para verificar el avance del presente plan.
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2) Planeacion Estratégica

a)

b)
c)

d)
e)

9)

h)

Liderar el equipo de rendicién de cuentas, conformado por los jefes de las dependencias
destinatarios de las misiones particulares establecidas en el presente plan.

Capacitar el equipo que tiene la responsabilidad de la rendicién de cuentas.

Elaborar el diagnéstico general del ejercicio de rendicion de cuentas de la vigencia
anterior, como base para el ejercicio de la presente vigencia, analizando los resultados,
las lecciones aprendidas y los retos para enfrentar en los nuevos ejercicios a partir de la
percepcion del publico objetive, y demds insumos identificados, incluyendo la
herramienta de autodiagndstico gestién de la rendicién de cuentas MIPG.

Capacitar a los funcionarios de la ESDEG para fomentar cultura de rendicién de cuentas,
Consolidar el informe de gestién 2020 por cada una de las funciones sustantivas de la
educacion superior y de la parte administrativa, para ser dado a conocer a la comunidad.
Desarrollar el ejercicio de rendicion de cuentas de tipo académico en el mes de octubre
de 2020, de acuerdo con la disponibilidad de la Direccién de la ESDEG.

Estructurar la encuesta de percepcién referente a: calidad y pertinencia de la
informacion, participacion en el control de la gestion publica, oportunidad de
participacién, organizacion del ejercicio; entre otros.

Conservar y custodiar la memoria del ejercicio de rendicién de cuentas 2019 y 2020, que
contenga entre otros los siguientes registros: Diagnostico; Plan de Rendicién de cuentas
, Caracterizacién pdblico objetivo, Camparfias de expectativa y promocién, Registros de
inscripcion y asistencia, Invitaciones, Presentaciones, Informes, datos, estadisticas
suministrados por los expositores, Registros de preguntas y respuestas, Registros de
intervenciones, aclaraciones, explicaciones, Registros de PQRSDF relacionadas con el
ejercicio de rendicién de cuentas, Audios y/o grabaciones, Reportes obtenidos desde la
pagina WEB, Reportes de redes sociales, Informe de la ejecucion y andlisis de
resultados e impacto del ejercicio de rendicién de cuentas, Evidencias de actividades
de capacitacién y formacion de cultura institucional de rendicién de cuentas y Evidencias
de reconocimiento de buenas practicas y resultados.

3) Departamento TIC

a)
b)
c)
d)

e)

Asegurar la disponibilidad de los canales de comunicacion y los medios tecnoldgicos
que permitan antes y durante el ejercicio, la informacién y dialogo con el publico objetivo.
Asegurar la accesibilidad y disponibilidad de la informacién en la pagina web.
Identificar el estado de la informacién (lenguaje, formato, accesibilidad, disponibilidad).
Disefiar formulario digital de inscripcion para el registro de participantes y crear enlace
en la pagina web, de acuerdo con los fineamientos de la Ayudantia. '

informar a PLAES la estadistica de inscripcion previo al ejercicio de rendicién de
cuentas.

4) Ayudantia-Oficina de Atencién al Ciudadano

a) Generar carta de invitacion al ejercicio de rendicion de cuentas a Comando General,
Comandos de Fuerza, Escuelas de Formacion de las FF.MM., Organos de control,
comunidad académica, entre ofros, incluyendo enlace de inscripcién.

b) Organizar la precedencia de los asistentes de acuerdo con el protocolo de ceremonial
militar, para el ejercicio de rendicién de cuentas requerido de manera presencial.

¢) Coordinar la disponibilidad de los canales de atencién al ciudadano para la rendicion de
cuentas 2020, '

d) Tramitar y controlar las PQRSDF que se instauren durante el ejercicio de rendicion de
cuentas 2020, e incluir el anélisis de resultados en los respectivos informes.

e) Preparar y presentar la informacién sobre la gestién realizada frente a los temas
recurrentes de las peticiones, quejas, reclamos o denuncias recibidas por la ESDEG
2020. : ' :
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5) Comunicaciones Estratégicas

a)
b)
c)
d)

e)

f)

Elaborar el diagnéstico de la estrategia de comunicacion del ejercicio de rendicion de
cuentas 2019, como insumo para disefiar la estrategia de rendicion de cuentas 2020.
Estructurar camparia de expectativa y promocion del ejercicio hacia el publico objetivo
y difundirla a través de los canales de comunicacién que dispone la ESDEG.

Aplicar al finalizar el ejercicio una encuesta de acuerdo con los requerimientos de la
Oficina de Planeacion Estratégica.

Elaborar informe de la estrategia de comunicacién del e;ercncuo de rendicion de cuentas
2020 planteando recomendaciones a la Oficina de Planeacion Estratégica.

Designar un moderador para el ejercicio.

implementar estrategias para promover la participacion en el ejercicio de rendicion de
cuentas 2020, a través de acciones, canales y lenguajes asertivos que acerquen a los
grupos de valor y de interés.

6) Vicedireccion Académica

a)
b)

c)

d)

Revisar y ajustar el portafolio de servicios educatives de la ESDEG (Guia del
Estudiante).

Revisar y actualizar la matriz de necesidades y expectativas de Ias partes interesadas
con énfasis en los servicios educativos ofertados por la ESDEG.

Estructurar la analitica institucional sobre el desempefio de la vicedireccién en el 2020
frente al 2019 y elaborar el informe de gestion 2020 del 4drea académica para ser dado
a conocer a la comunidad y enviarlo a la Oficina de Planeacién Estratégica para su
consolidacion,

Preparar la informacion sobre la garantia de derechos humanos y compromisos frente a
la construccién de paz, materializada en los programas, proyectos y servicios
implementados, con sus respectivos indicadores y verificando la accesibilidad,
asequibilidad, adaptabilidad y calidad de los servicios.

7) Vicedireccion de Investigacion

a)

b)

Determinar los requerimientos de las partes interesadas y grupos de valor y su impacto
en la dinamica de los grupos de investigacion.

Estructurar la analitica institucional sobre el desempefic de la vicedireccion en el 2020
frente al 2019 y elaborar el informe de gestion 2020 del area de investigacion para ser
dado a conocer a la comunidad y enviarlo a la Oficina de Planeacion Estrateglca para
su consolidacion.

8) Vicedireccion de Proyeccién Institucional.

a)
b)

Determinar el impacto de los resultados de los programas de extension y proyeccion
social de la ESDEG 2020, en la sociedad.

Estructurar la analitica institucional sobre el desempefio de la vicedireccién en el 2020
frente al 2019 y elaborar el informe de gestién 2020 del drea de proyeccion social para
ser dado a conocer a la comunidad y enviarlo a la Oficina de Planeacion Estratégica
para su consolidacion.

9) Vicedireccion Administrativa.

a) Determinar el impacto de los resultados de la aplicacion de los recursos presupuestales
ESDEG 2020.

b) Estructurar la analitica institucional sobre el desempefio de la vicedireccién en el 2020
frente al 2019 y elaborar el informe de gestion 2020 del area administrativa para ser
dado a conocer a la comunidad y enviarlo a la Oficina de Planeacion Estratégica para
su consolidacion.
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C. Instrucciones Generales de Coordinacion

a.

o

El ejercicio de rendicién de cuentas esta dirigido primordialmente hacia; Comando General,
Comandos de Fuerza, Escuelas de Formacién de las FF.MM., Organos de control,
comunidad académica, ciudadania, identificando las necesidades y expectativas de
informacidn, dialogo y los incentivos requeridos.
Antes del 01 de octubre de 2020 las Vicedirecciones deben entregar a PLAES (correo
roxi.leon@esdegue.edu.co) Ia informacion clara y precisa que debe conocer el ciudadano y
la comunidad académica relacionada con la gestion de los recursos publicos y los
respectivos informes de gestion,
En la segunda semana de octubre 2020 se efectuara un ensayo del ejercicio de rendicion
de cuentas, de acuerdo con los lineamientos de la Subdireccién de la ESDEG.
En la tercera semana de octubre de 2020 se realizara el ejercicio de rendicion de cuentas,
en esta actividad se debera invitar a la comunidad académica y a los ciudadanos para una
participacidn, la participacion es en vivo y se debera contar con los mecanismos tecnoldgicos
para interactuar de manera sincrénica. La fecha, hora y lugar lo determina la Subdireccion
de la ESDEG.
Todos los funcionarios de la ESDEG deben asistir al ejercicio de rendicién de cuentas.
Los temas y aspectos relevantes que la ESDEG debe comunicar y sobre los cuales debe
rendir cuentas son los siguientes, los cuales deben estar disponibles en la pagina WEB de
la ESDEG y ser actualizados de manera trimestral:
I Presupuesto: Ejecucion Presupuestal y Estados Financieros.
I Cumplimiento de metas: Plan de Accién, Programas y proyectos en ejecucion.
lll.  Gestidn: Informes de Gestion, Metas e Indicadores de Gestién, informes de los entes
de Control que vigilan a la ESDEG. : :
IV.  Contratacion: Procesos Contractuales, Gestion contractual.
V. Impactos de la Gestion: Proyeccion Institucional (Social e Internacionalizacién).
VI.  Acciones de mejoramiento de la ESDEG: Planes de mejora, Autoevaluacion
Institucional.
Realizar campafia anual de sensibilizacion en la ciudadania, grupos de interés y/o grupos
de valor, para convocar procesos de participacion a través de los canales y mecanismos
disponibles, con el fin de garantizar que a los escenarios de rendiciéon de cuentas acudan
personas interesadas en conocer los avances de su gestion para la vigencia 2020.
Identifique las necesidades de informacién de los grupos de valor
Analice las debilidades y fortalezas de las estrategias utilizadas en un periodo histérico que
pueden ser las del afo anterior.
Documentar buenas practicas institucionales en materia de parttc:pacson y rendicién de
cuentas.
Preparar al personal de la ESDEG con el conocimiento necesario para desarrollar la
rendicion de cuentas.
Caracterizar los grupos de valor y Grupos de Interés de la ESDEG, y hacer uso de los medios
disponibles, entre ellos, la pagina web de la ESDEG para facilitar ejercicios de participacion
ciudadana,
Generar buenas practicas de rendicion de cuentas y promocionar iniciativas ciudadanas de
peticion de cuentas hacia la ESDEG, como entidad publica.
La agenda del ejercicio de rendicién de cuentas 2020, contempla entre otros aspectos:
. Himno de la Republica de Colombia
i Saludo del director y Video Institucional,
ill.  Minuto de silencio por los héroes caidos en accién.
V. Informe de gestién y resuitados 2020 por cada Vicedireccion, de acuerdo con los
Objetivos Estratégicos ESDEG y los planes de mejora.
V. Informe de gestion sobre la continuidad de los Servicios de educacnon en tiempos
de pandemia por el COVID-19.
VL Informe de gestion y resultados 2020 de la autoevaluacién institucional frente a la
mejora continua.
Vil Informe de Gestion y resultados 2020 de la ejecucion presupuestal asociado a los
programas y servicios de la ESDEG y los planes de mejora.
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VIl Informe de Gestion y resultados 2020 del Plan Anticorrupcion y Atencidn al
Ciudadanao.
IX.  Informe de gestion y resultados 2020 sobre la garantia de derechos humanos y
compromisos frente a la construccion de paz.
X. Himno de la Escuela.

4. DISPOSICIONES ADMINISTRATIVAS

I\

la realizacion de eta rendicion de cuentas, seran autorizados por la
Superior de a y Departamento Administrativo.

Los gastos que demand
Subdireccion de la Escue

T
Mayor General HELDER ":\ RNAN GIRALDO BONILLA

Director Escuela Superlor fle Gugrra “General Rafael Reyes Prieto”

DISTRIBUCION:

Original : PLAES

Copias: : Magnéticas a las dependencias de la ESDEG
AUTENTICA: ' 7{

Coronel EFRAIN RUANO SALAZAR
Jefe Planeacion Esthatégica

Vo.Bo: B ar Zuluaga Castafio

Subdire o} Escuela Superior de Guerra

Py
Reviston JURID: TE. Yerlyn Xifena Lizarazo Ospina

Jefe Juridica
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Revision SIG; PS. Maria Del Pilar Londofic Mufioz
Asesora SIG

Estructuro: PLAES: Cr (ra) Mario Femando Canales Rodriguez
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