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DIRECTIVA PERMANENTE No. ~ () b- = (2022)

MDN-SG

Bogota D.C., *08 MAR 2022

ASUNTO: PROTOCOLO PARA ITA PREVENCION Y ATENCION DEL ACOSO
SEXUAL O POR RAZON DE SEXO/GENERO PARA EL PERSONAL
CIVIL 'Y NO UNIFORMADO DEL MINI’STERIO DE DEFENSA
NACIONAL, (FUERZAS MILITARES, POLICIA NACIONAL Y UNIDAD
DE GESTION GENERAL).

DIRIGIDA A: Comandante General de las Fuerzas Militares

Comandante del Ejército Nacional

Comandante de la Armada Nacional

Comandante de la Fuerza Aérea Colombiana

Director General de la Policia Nacional

Viceministra Para las Politicas de Defensa y Seguridad

Viceministro Para la Estrategia y Planeacion

Viceministro de Veteranos y del Grupo Social Empresarial del Sector
Defensa-GSED

Secretaria General

Secretario de Gabinete

1. OBJETO Y ALCANCE

a. Finalidad

Prevenir y atender las conductas de acoso sexual o por razén de sexo/género que

involucre al personal civil y no uniformado de las instituciones que integran el
Ministerio de Defensa Nacional, bajo el establecimiento de una ruta de atencion que
permita la accion oportuna de los casos que se presenten y la atencion integral a
las presuntas victimas, con un enfoque de derechos humanos, diferencial y de
género. Asi mismo, establecer los mecanismos de denuncia frente a estos hechos.
Este protocolo de actuacion al acoso sexual o por razén de sexo/género, se aplicara
al personal civil y no uniformado que integra el MDN. En los casos en que la presunta
victima o victimario sea personal uniformado, se le aplicara la normatividad
establecida al interior de cada fuerza, activando sus respectivos protocolos de
atencién y apoyo.
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b. Referencias

1). Normativa internacional

a).

b).

d).

1948. Declaracion Universal de Derechos Humanos. Art. 2, 3, 4 y 5.
Referente a la libertad e igualdad1 sin distincion alguna para el goce de los
derechos a la vida, libertad y seguridad entre otros. Ademas, prohibe la
esclavitud, la tortura, los tratos crueles o degradantes y toda forma de
discriminacion.

1966. Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos. Establece
obligaciones vinculantes para los Estados de adoptar medidas oportunas
de caracter legislativo o de otra indole, para hacer efectivos los derechos
reconocidos. Art. 2y 3.

1966. Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales.
Art 1. Plantea la realizacion del ideal del ser humano libre, liberado del
temor y la miseria partiendo de condiciones que permitan a cada persona
gozar de sus derechos econdémicos, sociales y culturales, tanto como de
sus derechos civiles y politicos en condiciones de igualdad material y de no
discriminacion.

1969. Convencion Americana sobre Derechos Humanos. Cap. 1, 2 y 3.
Propende por la proteccion y garantia de las libertades y derechos
econoémicos, sociales y culturales sin discriminacién alguna. Asi, el Estado
esta obligado a proteger a la mujer de la violencia en los espacios publicos
y privados y se compromete a adoptar las medidas legislativas y de otro
caracter necesarias para hacer efectivos tales derechos y libertades.

1979. Convencién sobre la Eliminacion de Todas las Formas de
Discriminacion contra la Mujer (CEDAW por sus siglas en inglés) y su
Protocolo Facultativo de 1999 que faculta al Comité de la CEDAW para
recibir quejas individuales de discriminacién contra la mujer. Art 11,
numeral 17 y 18; Art 16, numeral 24.

1988. Protocolo Adicional a la Convencion Americana sobre Derechos
Humanos - Protocolo de San Salvador. Art. 1 y 3. Consagra obligaciones
generales para los Estados de garantizar el ejercicio de los derechos
econdmicos, sociales y culturales y establece un mecanismo internacional
al que se puede presentar quejas por la vulneracién de derechos.

ver en “libres e iguales” ONU https://www.unfe.org/es/ /
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1994. Convencion Interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la
violencia contra la mujer — Convencién de Belem do Para, se refiere
explicitamente al acoso sexual como una forma de violencia contra la mujer
en el medio laboral.

1995. Conferencia Mundial de las Naciones Unidas en Beijing (Plataforma
y Plan de Accion de Beijing. Cap. lll, referente a la potenciacion del papel
de la mujer y la igualdad entre la mujer y el hombre).

2). Normativa nacional

a).

b).

C).

d).

Constitucion Politica de Colombia

(1). Art. 13.“Todas las personas nacen libres e iguales ante la ley,
recibiran protecciéon y trato de las autoridades y gozaran de los
mismos derechos, libertades y oportunidades sin ninguna
discriminacién. por razones de sexo, raza, origen nacional o familiar,
lengua, religion, opinién politica o filoséfica”.

(2). Art. 43. “La mujer y el hombre tienen iguales derechos vy
oportunidades. La mujer no podra ser sometida a ninguna clase de
discriminacién...”

Ley 51de 1981. Art. 1, 2, 3y 4. Aprueba la "Convencién sobre la eliminacion

de todas las formas de discriminacion contra la mujer".

Ley 248 de 1995. Aprueba la Convencién Internacional para prevenir,
sancionar y erradicar la violencia contra la mujer.

Ley 581 de 2000. Reglamenta la adecuada y efectiva participacion de la
mujer en los niveles decisorios de las diferentes ramas y érganos del poder
publico.

Ley 599 de 2000 o Cédigo Penal. Titulo IV. Delitos contra la libertad,
integridad y formacién sexuales.

Ley 734 de 2002 Se expide Cddigo Disciplinario Unico.

Ley 1257 de 2008. Determina normas de sensibilizacién, prevencién y
sancion de formas de violencia y discriminacion contra las mujeres

CONPES 161 de 2013. Politica Publica Nacional de Equidad de Género.

Ley 1752 de 2015. Estatuto antidiscriminacién contra las personas con
discapacidad.
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j). Ley 1952 de 2019. Se expide el Cédigo General Disciplinario, se derogan
la ley 734 de 2002% y algunas disposiciones de la ley 1474 de 2011,
relacionadas con el derecho disciplinario.

k). Ley 1955 de 2019. Se Expide El Plan Nacional De Desarrollo 2018-2022
Pacto Por Colombia, Pacto Por La Equidad.

). Ley 2094 de 2021 por medio de la cual se reforma la Ley 1952 de 2019 y
se dictan otras disposiciones

m). Decreto 1710 de 2020. Por el cual se adopta el Mecanismo Articulador para
el Abordaje Integral de las Violencias por Razones de Sexo y Género, de
las mujeres, nifios, nifias y adolescentes, como estrategia de gestién en
salud publica y se dictan disposiciones para su implementacion.

n). Decreto 1874 de 2021. Por el cual se modifica la estructura del Ministerio
de Defensa Nacional, se crean nuevas dependencias, funciones y se dictan
otras disposiciones.

c. Marco Conceptual

1). Violencia de género: Teniendo en cuenta la definicién del Sistema Integrado
de Informacion sobre Violencia de Género (SIVIGE), este tipo de violencia
corresponde a cualquier accion o conducta que se desarrolle a partir de las
relaciones de poder asimétricas basadas en el género que sobrevaloran lo
relacionado con lo masculino y subvaloran lo relacionado con lo femenino. Se
ejerce con el fin de intimidar, humillar, subordinar y decidir sobre su sexualidad
y su integridad personal. Generalmente se asocia con algun tipo de agresién que
se da a través de amenazas, ofensas, lesiones fisicas, abusos y/o la obligacion
de realizar trabajos forzados. Es relevante mencionar que el género constituye
una herramienta para el analisis de las relaciones, posiciones o situaciones
inequitativas para las mujeres con respecto a los hombres o viceversa. En este
sentido, esta relacionada con la valoracién cultural que hacen las sociedades
patriarcales de lo masculino como superior a lo femenino. De este modo se
validan ejercicios de poder reflejados en actos de discriminacioén, agresion o
coercion en contra de las mujeres por el simple hecho de serlo. (MDN, 2014).

2). Violencia contra la mujer: de acuerdo con la Convencién de Belém do Para
“Se entendera que la violencia contra la mujer incluye la violencia fisica, sexual
y psicolégica: a) que tenga lugar dentro la familia o unidad doméstica o en
cualquier otra relacion interpersonal, ya sea que el agresor comparta o haya

2 De acuerdo con el Articulo 73 de la Ley 2094 de 2021, la vigencia de esta norma fue diferida hasta el 29 de
Marzo de 2022, a excepcién de los Articulos 69 y 74 de la Ley 2094, que entraron a regir a partir del 30 de

Junio de 2021, y el Articulo 7 de la Ley 2094 de 2021 que entrara a regir el 29 de diciembre del 2023.
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compartido el mismo domicilio de la mujer, y que comprende entre otros ,
violacion, maltrato y abuso sexual; b) que tenga lugar en la comunidad y sea
perpetrada por cualquier persona y que comprende entre otros, violacion, abuso
sexual, tortura, trata de personas, prostitucién forzada, secuestro y acoso sexual
en el lugar de trabajo, asi como en instituciones educativas, establecimientos de
salud o cualquier otro lugar, y c) que sea perpetrada o tolerada por el Estado o
sus agentes donde quiera que ocurra. (MDN, 2014).

En el caso Colombiano la Ley 1257 de 2008, la define como cualquier accién u
omision, que le cause muerte, dafo o sufrimiento fisico, sexual, psicolégico,
econdmico o patrimonial por su condicién de mujer, asi como las amenazas de
tales actos, la coaccion o la privacion arbitraria de la libertad, bien sea que se
presente en el ambito publico o en el privado.

3). Acoso Sexual: Cuando se presenta en el marco de relaciones de trabajo y se
cometa en razén, con ocasién o como consecuencia de la funcién o cargo, o
abusando de él, es causal de falta disciplinaria.

En el caso colombiano, el acoso sexual es, ademas, una forma de violencia que,
al atentar contra la libertad, la integridad y la formacion sexual de una persona,
se tipifica como delito en el Cédigo Penal:

Art. 210-A “El que en beneficio suyo o de un tercero y valiéndose de su
superioridad manifiesta o relaciones de autoridad o de poder, edad, sexo,
posicion laboral, social, familiar o econémica, acose, persiga, hostigue o
asedie fisica o verbalmente, con fines sexuales no consentidos, a otra
persona, incurrira en prision de uno (1) a tres (3) arios”.

El articulo del Cédigo Penal indica las caracteristicas que deben cumplirse frente
al delito de acoso sexual, el cual, es investigado por la autoridad penal -la
Fiscalia General de la Nacién- y disciplinaria - la Oficina de Control Interno
Disciplinario o la Procuraduria General de la Nacion-.

Es importante observar que, el sujeto activo (agresor) debe tener y cumplir las
condiciones que la norma enuncia, tales como, la superioridad, autoridad o poder
sobre la victima. Al respecto, la Corte Suprema de Justicia, en el fallo No. 49799
de 2018 de la Sala de Casacion Penal, afirma que “no hay discusion cuando se
da en escenarios de trabajo y la esencia del delito radica en las posibilidades
que surgen de la asimetria entre la victima y el agresor, en cuanto le permite
subyugar, atemorizar, subordinar, amedrentar, coaccionar, intimidar a la
victima”.

Sin embargo, el acoso sexual no se limita a esos contextos. La Corte aclara que

en este delito debe haber una relacidn de superioridad, sin que esta
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necesariamente implica que se trate siempre de un jefe y un subordinado. Esa
relacion de superioridad se puede dar, por ejemplo, en relaciones de autoridad,
poder, edad, sexo, posicién laboral, social, familiar o econdmica.

Ejemplos:

e Gestos obscenos, silbidos 0 miradas impudicas;

e Demandas o peticiones de favores sexuales,
relacionadas o no, de manera directa o indirecta, a la
carrera profesional, la mejora de las condiciones de
trabajo o a la conservacion del puesto de trabajo.

4). Acoso por razéon de sexo/género: Este acoso se define como cualquier
comportamiento realizado en funcion del sexo y/o el género de una persona, con
el propésito o el efecto de atentar contra su dignidad y de crear un entorno
intimidatorio, degradante u ofensivo, en el cual no existe una intencionalidad
sexual por parte de la persona agresoras.

Ejemplos:

e Uso de formas denigrantes u ofensivas para dirigirse a personas de un
determinado sexo.

e Descalificaciones publicas y reiteradas sobre la persona y su trabajo
basadas en estereotipos de género.

e Trato discriminatorio hacia una mujer por el hecho de serlo, por ejemplo,
valorar las opiniones o sugerencias de hombres y desconocer las de una
mujer, por el hecho de serlo en el ambiente laboral de manera reiterada.

5). Respeto a la dignidad humana: equivale: (i) al merecimiento de un trato
especial que tiene toda persona por el hecho de ser tal; y (ii) a la facultad que
tiene toda persona de exigir de los demas un trato acorde con su condicién
humana. Por tanto, la dignidad humana se erige como un derecho fundamental,
de eficacia directa, cuyo reconocimiento general compromete el fundamento
politico del Estado®. Toda persona tiene derecho a ser protegida contra actos
que afecten su dignidad humana en su entorno laboral.

6). Ambiente laboral seguro y saludable: El entorno laboral saludable son
aquellos centros de trabajo en los que las condiciones van dirigidas a lograr el
bienestar de los trabajadores pero no sélo en el sentido de un buen ambiente
fisico, se trata ademas de que existan buenas relaciones personales, buena
organizacién, salud emocional, y que se promueva el bienestar familiar y social
de los trabajadores a través de la proteccién de riesgos, estimulando su
autoestima y el control de su propia salud y del ambiente laboral. Todos estos

® Protocolo contra el acoso sexual y por razén de sexo de la Organizacion OISS https://oiss.org/portal-de-
transparencia-de-la-oiss/protocolo-contra-el-acoso-sexual-y-por-razon-de-sexo-en-el-ambito-del-trabajo/

4 Sentencia T-291 de 2016, Corte Constitucional. MP Alberto Rojas Rios
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factores estan interrelacionados dinamicamente®. Los actos de acoso sexual
laboral y por razén del sexo son contrarios a este principio.

d. Principios Rectores

1). Tolerancia Cero: El Ministerio de Defensa rechaza en cualquiera de sus formas
y modalidades, todas aquellas conductas que pudieran ser constitutivas de
acoso, con independencia de la condicidén de los sujetos activo y pasivo del
mismo, en el convencimiento de que toda persona tiene derecho a recibir un trato
cortés, respetuoso y digno, que asegure un entorno de trabajo en el que la
dignidad de la persona se respete y su salud no se vea afectada.

2).Respeto: Es obligacion del Ministerio de Defensa Nacional promover una cultura
de tolerancia cero frente a la violencia sexual y/o a la violencia basada en género
y reconocer la dignidad de las personas, asi como la proteccion frente a los actos
que atenten en su contra, partiendo del reconocimiento de los instrumentos
internacionales de derechos humanos ratificados por el Estado Colombiano los
cuales obligan a la institucionalidad a adoptar medidas que protejan la integridad
de las personas.

3). Igualdad: Los colombianos son iguales ante la ley, sin que pueda prevalecer
discriminacién alguna por razén de nacimiento, raza, sexo, religién, opinién o
cualquier otra condicién o circunstancia personal o social. A este concepto de la
igualdad formal, hay que reconocer que corresponde a los poderes publicos
promover las condiciones para que la libertad y la igualdad del individuo y de los
grupos en que se integra sean reales y efectivas; remover los obstaculos que
impidan o dificulten su plenitud y facilitar la participacién de todos los ciudadanos
en la vida politica, econémica, cultural y social.

4). Responsabilidad: Cualquier miembro del Ministerio de Defensa que realice,
induzca, tolere, coopere, sea complice o encubra actos de acoso sexual y/o por
razén del sexo o cualquier comportamiento que menoscabe la dignidad de la
persona, el respeto o la integridad de otro miembro incurrira en las
responsabilidades previstas en el ordenamiento juridico, y desde el Ministerio de
Defensa se tomaran las medidas necesarias para investigarlas, esclarecerlas vy,
en su caso, sancionarlas.

5). Promocion: Generar las condiciones adecuadas para la queja y/o denuncia
frente a la ocurrencia de presuntos hechos de acoso sexual y/o por razén del
sexo en el ambito del trabajo. Es importante tener en cuenta que es deber legal
del servidor publico denunciar cuando se conoce un hecho de violencia, asi

® Casas, 2006 citado por la publicacién “entorno laboral saludable como incentivo al talento humano en
salud” del Ministerio de Salud. Diciembre de 2016, disponible en
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VS/TH/entorno-laboral-saludable-
incentivo-ths-final.pdf
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como informar a la autoridad competente para iniciar la investigacion del hecho.
Tal como lo establece la Ley 906 de 2004 en el inciso segundo del Articulo 67
frente al Deber de denunciar, “El servidor ptblico que conozca de la comision de
un delito que deba investigarse de oficio, iniciara sin tardanza la investigacion si
tuviere competencia para ello; en caso contrario, pondra inmediatamente el
hecho en conocimiento ante la autoridad competente”.

La informacion suministrada por cualquier servidor publico sobre la ocurrencia
de algun hecho de violencia sexual y/o violencia basada en género en ejercicio
del deber, constituye otra posible fuente de conocimiento de los hechos de
violencia de este tipo.

6). Garantia: El Ministerio de Defensa Nacional a través de sus servidores publicos
debe garantizar el goce efectivo de todas las personas, inclusive las que hacen
parte del Sector Defensa. Sus actuaciones deben estar enmarcadas en el
cumplimiento estricto de la Constitucién de acuerdo con lo establecido en el
Articulo 2: “Las autoridades de la Republica estan instituidas para proteger a
todas las personas residentes en Colombia, en su vida, honra, bienes, creencias,
y demas derechos y libertades, y para asegurar el cumplimiento de los deberes
sociales del Estado y de los particulares.”

En situaciones de acoso sexual y/o por razéon del sexo en el ambito laboral, la
garantia debe ser entendida también como todas aquellas condiciones
adecuadas para la recepcion de quejas o denuncias por parte de las victimas,
que permitan la preservacion de sus derechos y la eficiente recoleccién de la
informacién frente al presunto caso denunciado, de adecuaciones que prioricen
la preservacion de derechos y permitan una eficiente recoleccion de informacion,
asi como un tratamiento adecuado que favorezca la privacidad, confianza y
tranquilidad.

Asi mismo, tanto el mando como todo el personal Directivo en su respectivo
ambito de actuacion debera velar por la indemnidad frente a cualquier tipo de
represalias a quienes presenten una denuncia, pongan en conocimiento algun
hecho de violencia, comparezcan como testigos o participen en una
investigacion sobre acoso. Cualquier vulneracion del principio de indemnidad
tendra los efectos disciplinarios o penales correspondientes segun la naturaleza
de los hechos.

7). Intimidad y confidencialidad: El Ministerio de Defensa se compromete a
salvaguardar el derecho a la intimidad y confidencialidad, asi como en los
procedimientos que se inicien al efecto protegiendo todos los datos que sirvan
para identificar a la presunta victima y victimario. La confidencialidad no impedira
que la persona que deba conocer de los hechos por razén de su cargo o funcién
acceda a los datos e informacion necesaria para el ejercicio de este. La
confidencialidad de la informacién se protegera sin menoscabo de la actividad
estadistica cuya recogida de datos, produccion, y difusion sera con fines
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exclusivamente estadisticos, que deberan facilitarse de tal forma que no se
pueda identificar a la victima. El derecho a la intimidad y confidencialidad no
podran limitar los derechos e intereses legitimos de las partes implicadas.

8). Celeridad y diligencia. La autoridad competente velara porque el procedimiento
abierto se tramite y se resuelva con la maxima celeridad y diligencia posibles
con la finalidad de acreditar los hechos y de reducir los efectos derivados de la
situacion.

9). Garantias frente a la victimizacion secundaria. Para evitar la victimizacion
secundaria (o doble victimizacion) de las presuntas victimas y victimarios, en la
instruccion de cualquier procedimiento se respetara la intimidad, la vida privada
y las circunstancias personales de las victimas de forma que, en la practica de
las pruebas, se establezca que no se vea afectada su dignidad.

2. OBJETIVO GENERAL

Prevenir y atender las conductas de acoso sexual o por razén de sexo/género que
involucre al personal civil y no uniformado de las instituciones que integran el MDN
(Comando General de las FFMM, Fuerzas Militares, Policia Nacional y Unidad de
Gestién General).

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

a. Activar una ruta de atencién oportuna.

b. Establecer los mecanismos para la presentacion de las quejas.

c. Establecer los mecanismos de coordinacion con las Fuerzas para la remision de
casos cuando las victimas y victimarios sea personal uniformado

4. ANTECEDENTES

El Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 “Pacto por Colombia Pacto por la Equidad”
del Gobierno Nacional, que incluye el Pacto de Equidad para las Mujeres, tiene como
uno de sus objetivos el de promover el derecho de las mujeres a una vida libre de
violencias. En este sentido, se hace un importante reconocimiento a los avances
institucionales en torno a la inclusién efectiva de los derechos de las mujeres y de la
transversalizacion de la Politica Publica Nacional de Equidad de Género para las
Mujeres, en todos los ambitos del Sector Defensa, como una forma de contribuir a la
equidad y no discriminacién, y a una vida libre de violencias en el entorno laboral del
Ministerio de Defensa Nacional - MDN.

En este sentido, el Ministerio, tiene como pilar principal el respeto y garantia de los
Derechos Humanos, acogiendo la normativa nacional e internacional y promoviendo al
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interior de la institucion el cumplimiento de estas, sin excepcion alguna y una cultura
de tolerancia cero ante las conductas que afecten la dignidad de las personas.

En cualquier escenario el acoso sexual y por razén de sexo/género son hechos que
violan los derechos humanos y son sancionados por la ley. Por ello, el Ministerio de
Defensa Nacional se ha enfocado en construir este Protocolo para la Prevencion y
Atencion al acoso sexual o por razon de sexo/género en el marco de las relaciones
laborales que impliquen a servidores publicos civiles y no uniformados del Ministerio
de Defensa Nacional (MDN) compuesto por la Unidad de Gestion General (UGG),
Comando General de las Fuerzas Militares (FFMM) y Policia Nacional (PONAL).

Este Protocolo, que se une a las demas politicas, directivas y resoluciones existentes6
en el MDN, conté para su elaboracién con el acompafamiento técnico de la
Vicepresidencia de la Republica, la Consejeria Presidencial para la Equidad de la Mujer
y ONU Mujeres Colombia, y constituye la ruta adecuada para quienes decidan reportar
un hecho de acoso sexual y por razon de sexo/género que se puedan presentar en el
entorno del MDN.

En este sentido, a través de los afios el MDN ha definido politicas institucionales,
directivas, protocolos y otras herramientas aplicables al sector, especificamente al
personal uniformado, dentro de las que se destacan: “Lineamientos orientados a la
Promocién de la Equidad de Género y a la Prevencién Integral de las Violencias de
Género en la Fuerza Publica con especial énfasis en la Violencia sexual” expedidos y
adoptados mediante Resolucion Ministerial 3010 de 2020; la “Politica Publica Sectorial
de Transversalizacion del Enfoque de Género para el personal uniformado de la Fuerza
Publica 2018-2027”, expedida en el afio 2018; y el “Protocolo de la Fuerza Publica para
la prevencion y respuesta a la violencia sexual” expedido en el afio 2015.

Por todo ello, el MDN ha desarrollado el presente Protocolo para el personal civil y no
uniformado que define los lineamientos, responsabilidades y rutas a seguir, estrategias
que estan encaminadas a erradicar las situaciones de acoso sexual y por razén de
sexo/género.

5. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION EN CASO DE SITUACI()N DE CUALQUIER
TIPO DE ACOSO SEXUAL O POR RAZON DE SEXO/ GENERO PARA EL
PERSONAL CIVIL Y NO UNIFORMADO EN EL MINISTERIO DE DEFENSA
NACIONAL

Ante la presentacion de un presunto hecho de acoso sexual o por razén de sexo/género,
se establece la siguiente ruta de atencién:

®https://www.mindefensa.gov.co/iri/portal/Mindefensa/contenido?NavigationTarget=navurl://bef86d9ad0
021ffb58679f6333a126b0

Carrera 54 No. 26-25 CAN

www.mindefensa.gov.co M)\/J/
Twitter: @mindefensa /
Facebook: MindefensaColombia

Youtube: MindefensaColombia







la seguridad

es de todos i Péagina 11 de 19

a. Interposicion de queja. Si la formulacion de la queja fuera realizada verbalmente,
sera necesaria su ratificacion posterior por escrito.

1).

2.

La queja verbal o escrita, puede ser presentada por:
a). Todo personal del MDN que se considere victima de acoso.

b). La persona que observe una conducta o tenga conocimiento de un hecho
que pueda ser constitutivo de acoso.

c). Cualquier persona de confianza de la presunta victima que tenga
conocimiento de los hechos.

La queja se podra presentar ante:

a). La DGTH a traves del correo electrénico
asesoriaconfidencial@mindefensa.gov.co

b). El/la psicologo/a de servicio, integrante del equipo de Asesoria Confidencial.
c¢). La Oficina de Control Disciplinario Interno de la UGG MDN.

. Medios para presentar la queja:

a). El formulario recogido en este protocolo. Ver anexo 1.
b). Llamada telefonica al psicélogo del Equipo de Asesoria Confidencial.

c). Cualquier otro escrito o medio que permita identificar a la presunta victima y
al presunto acosador.

El formulario o escrito debera contener un relato claro y escueto de los hechos,
sus circunstancias, la identidad del presunto acosador y los datos necesarios
para la identificacion de quien cumplimente el formulario, parte o escrito.

Una vez utilizado cualquiera de estos medios, la informacion suministrada tendra
el caracter de Confidencial.

b. Inicio del procedimiento de la DGTH.

1).

2).

La DGTH o la OCDI, tras recepcionar los presuntos casos de acoso sexual o por
razén de sexo/genero a través de correo electrénico establecido para dichos
casos, activara con celeridad y diligencia, al Equipo de Asesoria Confidencial
para su respectiva ruta de atencion.

Posteriormente, si la queja fuera constitutiva de acoso sexual y por razon de
sexo/género, la OCDI iniciara el procedimiento disciplinario.
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c. Inicio del procedimiento en via disciplinaria.

La OCDI, que es el competente en via disciplinaria, una vez recibida la queja y/o
informe por acoso sera revisada y evaluada de los datos objetivos y/o previamente
conocidos sobre el caso y de acuerdo con lo establecido en el CDU podra:

e Al encontrar elementos de incidencia disciplinaria, iniciara la Indagacion
Preliminar, con el fin de cumplir con los requisitos establecidos al articulo 152
CDuU.

e Al encontrar identificado el posible autor o autores de la falta disciplinaria, se
proyectara auto de investigacion disciplinaria.

e Declararse inhibido de conocer la queja y/o informe, por ser en dicho caso
temeraria y/o no ameritar credibilidad.

e Al determinar falsedad en la queja interpuesta, se remitira el caso ante el ente
penal para lo que en derecho corresponda.

Una vez iniciado el proceso disciplinario de acuerdo a la normatividad vigente, se
procedera a verificar la ocurrencia de la conducta, determinar si es constitutiva de
falta disciplinaria; esclarecer los motivos determinantes, las circunstancias de
tiempo, modo y lugar en las que se cometid, el perjuicio causado a la administracion
publica con la falta, y la responsabilidad disciplinaria del investigado, de acuerdo con
lo anterior una vez recaudadas las pruebas, se procedera a formular pliego de
cargos contra el investigado, si se encontrara merito para ello o en todo caso se
ordenara el archivo de la actuacion, segun corresponda.

Nota: Las quejas recibidas en las cuales se encuentre relacionado como presunto
agresor personal policial o militar que no pertenezcan a la UGG, seran remitidas de
manera inmediata a oficina competente de adelantar las investigaciones
disciplinarias.

6. EJECUCION
a. Mision General

Establecer los lineamientos al interior de las instituciones que componen el
Ministerio de Defensa Nacional, con la finalidad de Implementar, difundir y realizar
seguimiento, en el marco del Protocolo para la Prevencion y Atencion del acoso
sexual o por razén de sexo/género para el personal civil y no uniformado del
Ministerio de Defensa.

b. Misiones Particulares
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1) Comandante General de las Fuerzas Militares, Comandante del Ejército
Nacional, Comandante de la Armada Nacional, Comandante de la Fuerza Aérea

Colom

biana y Director General de la Policia Nacional.

a) Impartir las instrucciones requeridas para dar cumplimiento a la presente
directiva.

2) Viceministra Para las Politicas de Defensa y Seguridad

a) Re

alizar seguimiento al cumplimiento de la presente directiva.

3) Viceministro para la Estrategia y Planeacion

a) Re

alizar seguimiento al cumplimiento de la presente directiva.

4) Viceministro de Veteranos y del Grupo Social Empresarial del Sector Defensa-

GSED
a) Re
5) Secret
a) Re
6) Secret

a) Re

alizar seguimiento al cumplimiento de la presente directiva.
aria General

alizar seguimiento al cumplimiento de la presente directiva.
ario de Gabinete

alizar seguimiento al cumplimiento de la presente directiva.

c. Instrucciones Generales de Coordinacion

Se Identifi
seguimien
0 por razé

can las siguientes dependencias en el disefio, implementacion, difusion y
to del presente Protocolo para la Prevencién y Atencion del acoso sexual
n de sexo para el personal civil y no uniformado del Ministerio de Defensa:

1). La Direccion de Gestion del Talento Humano.

a).

www.mindefensa.gov.co

La DGTH recepcionara los presuntos casos de acoso sexual o por razén
de sexo/genero a través de correo electronico
(asesoriaconfidencial@mindefensa.gov.co) establecido para dichos
casos, utilizando el formulario del Anexo 1; activando con celeridad y
diligencia, al Equipo de Asesoria Confidencial para su respectiva ruta de
atencién.
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En todos los casos, el (la) representante de las Oficinas de Género de la
Fuerza Publica y el(la) representante de la UGG informaran al/la
Comandante General de las FFMM, los/las Comandantes de FFMM, el/la
Directora/a General de la PONAL vy el/la titular de la Secretaria General
de la UGG del MDN, dependiendo de la institucién a la cual pertenezcan
las personas implicadas en el proceso, sin entregarle copia de la queja.

b). La DGTH sera responsable de las actividades de prevencion relativas al
Protocolo, que incluiran:
(1).  coordinar la socializacién del presente Protocolo en Coordinacion
con las Oficinas de Comunicaciones de la Fuerza Publica y de la
UGG.

(2). capacitar:

- al personal del Equipo de Asesoria Confidencial (Psicologos
asignados por el Obispado Castrense; Abogado DGTH;
Representantes Oficina de Género del Comando General
FFMM, Fuerzas Militares y Policia Nacional, UGG y Ayudantia
General UGG); acerca del Protocolo para la prevencién y
atencién del acoso sexual o por razdén de sexo/género, con
apoyo de ONU Mujeres y Consejeria Presidencial para la
Equidad de la Mujer.

- a Puntos Focales de Region (ciudades principales)
seleccionados por Representante de la Oficina de Género del
Comando General FFMM, Fuerzas Militares y Policia Nacional
acerca del Protocolo para la prevencion y atencién del acoso
sexual o por razdn de sexo/género, con apoyo de ONU
Mujeres.

(3). coordinar campafias de prevencion, sensibilizacion y difusion de
este Protocolo en coordinacién con las Oficinas de Comunicaciones
de la Fuerza Publica y UGG, a través de sesiones informativas que
se incluirdan en el plan de comunicaciones de las diferentes
instituciones, dando pautas para identificar dichas situaciones,
prevenir y evitar que se produzcan. Para ello se adelantara:

- una guia practica para la presunta victima de acoso.

- un manual de procedimiento ante las situaciones de acoso
sexual o por razén de sexo/género, para la alta Direccion de
la UGG y los Mandos de la Fuerza Publica.

- una presentacion estandar acerca del Protocolo.
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c).

d).

- un informe anual donde se recopilara los datos estadisticos
desagregados por sexo.
La DGTH debera disponer de una lista de personas que hayan recibido
previamente formaciéon especifica en materia de acoso, para
posteriormente participar en este procedimiento, como integrantes del
Equipo de Asesoria Confidencial.
Coordinara el servicio de atencion psicolégica para atender llamadas de
personal civil y no uniformado que necesite asesoramiento, orientacion e
informacién. Dichos psicélogos/as:
(1). formaran parte del equipo de Asesoria Confidencial,
(2). facilitaran informacién y apoyo psicolégico inicial a cualquiera que
lo solicite,
(3). seran cauce voluntario de transmisién de la queja.
Las decisiones de proteccién que se determinen relativas a los presuntos
casos de acoso y dependiendo de la institucion a la cual pertenezcan las
personas implicadas en el proceso:
(1).se recomendaran a el/la titular de la Secretaria General de la UGG del
MDN,
(2).se recomendaran al/la Comandante General de las FFMM, los/las
Comandantes de FFMM, el/la Director/a General de la PONAL.

2). La Oficina de Control Disciplinario Interno (OCDI) UGG del MDN

a).

b).

La OCDI recepcionara los presuntos casos de acoso sexual o por razén
de sexo/genero.

La OCDI, de acuerdo a la Ley Disciplinaria vigente, tendra la facultad
durante la investigacién disciplinaria o el juzgamiento por faltas calificadas
como gravisimas o graves, para ordenar motivadamente la suspension
provisional del servidor publico, sin derecho a remuneracién alguna,
siempre y cuando se evidencien serios elementos de juicio que permitan
establecer que la permanencia en el cargo, funciéon o servicio publico
posibilita la interferencia del autor de la falta en el tramite de la
investigacion o permite que continie cometiéndola o que la reitere.

3). Egquipo de Asesoria Confidencial del MDN

a).

El equipo de Asesoria Confidencial es un equipo de trabajo con capacidad
de decisién, que tendrd la funcion principal de proporcionar
asesoramiento y apoyo integral a la presunta victima o a cualquier
persona que tenga conocimiento de situaciones susceptibles de ser
consideradas de acoso sexual o por razén de sexo/genero, incluyendo
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d).

www.mindefensa.gov.co

atencion de caracter psicolégico y orientacion profesional, social y
juridica, mediante atencion telefonica, correo electrénico, entrevistas
personales o cualquier otro medio de comunicacion por el que se opte.

De acuerdo con el principio rector de Intimidad y confidencialidad, el
equipo de Asesoria Confidencial suscribird un compromiso de reserva y
asi, salvaguardar el derecho a la intimidad y confidencialidad, en los
procedimientos que se inicien al efecto, protegiendo todos los datos que
sirvan para identificar a la presunta victima y al victimario.

Las personas que deban conocer de los hechos perteneceran
exclusivamente a la DGTH, la OCDI y al equipo de Asesoria Confidencial.

En la conformacion del Equipo de Asesoria Confidencial se identifican
representantes de las siguientes dependencias:

(1). Direccion de Gestion del Talento Humano: Jefatura del Equipo
(2).Un/a Asesor/a Juridico de la DGTH

(3).Un/a Psicologo/a del Obispado Castrense de Colombia. Dicha
persona, a través de un teléfono de servicio 24/7, proporcionara
atencion psicolégica a las presuntas victimas, victimarios o a cualquier
persona que tenga conocimiento de situaciones susceptibles de ser
consideradas de acoso sexual o por razon de sexo/género. Una vez
se integre en el Equipo de Asesoria Confidencial, dicho(a)
psicologo(a) pasara a depender directamente de la DGTH.

(4).Un punto focallrepresentante de la Oficina de Género a la que
pertenezca la presunta victima (FFMM, PONAL o UGG).

(5). El Coordinador del Grupo de la Ayudantia General de la UGG si el
caso involucra a personal de la Fuerza Publica como presunto
victimario.

En las funciones del Equipo de Asesoria Confidencial se incluiran:

(1). Cooperar en las campanas de prevencion de conductas consideradas
como acoso sexual o por razén de sexo/género, a la par de difundir y
sensibilizar acerca del Protocolo en Coordinacion con las Oficinas de
Comunicaciones de la Fuerza Publica y de la UGG.

(2).Proponer a la DGTH las medidas inmediatas de protecciéon a la
presunta victima.
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La presente directiva rige a partir de la fecha de su expedicion.
6. DISPOSICIONES ADMINISTRATIVAS

Omitido.

il oo

1, o~

IEGO ?éés MOLANO APONTE
inistro de Defensa Nacional .

7

Vo. Bo: Beatriz Emilia Mufioz Calderén — Secretaria General
Revisé: Karina de la Ossa Vivero— Directora de Gestion del Talento Humano
Jorge Eduardo Valderrama Beltran — Director de Asuntos Legales
Carolina Orrego Castafio — Direccion de Gestion del Talento Humano
Elaboré: SP. Hayder Garavito — Direccion de Gestién del Talento Humano
PD. Daniela Berbesi Chacén — Oficina de Control Disciplinario Interno
Nancy Yaneth Rincon Sandoval — Asesora Direccion de Gestion del Talento Humano

DISTRIBUCION:

ORIGINAL Unidad de Gestion General - Ministerio de Defensa Nacional.
COPIA 1. Comando General de las Fuerzas Militares.

COPIA 2. Comando del Ejército Nacional de Colombia.

COPIA 3. Comando de la Armada Nacional.

COPIA 4. Comando de la Fuerza Aérea Colombiana.

COPIA 5. Viceministra Para las Politicas de Defensa y Seguridad
COPIA 6. Viceministro Para la Estrategia y Planeacion

COPIA 7. Viceministro de Veteranos y del Grupo Social Empresarial del Sector Defensa-GSED
COPIA 8. Secretaria General

COPIA 9. Secretario de Gabinete
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A. FORMULARIO DE QUEJA/INFORME POR ACOSO SEXUAL O POR
RAZON DE SEXO/GENERO

SOLICITANTE:

victima Persona que observe o tenga conocimiento Otras

TIPO DE ACOSO

Sexual Por razén de sexo/género

DATOS PERSONALES DE LA PERSONA AFECTADA

Nombres y apellidos Genero M__ F OTRO___
Cédula N. Teléfonos de contacto

DATOS PERSONALES DE LA PERSONA QUE INTERPONE LA QUEJA

Nombres y apellidos GeneroM__ F OTRO_
Cédula N. Teléfonos de contacto

DATOS LABORALES DE LA PERSONA AFECTADA

Unidad/Dependencia: Puesto de Trabajo:
Ejército Nacional _ Fuerza Aérea__ Armada Nacional _ Policia Nacional _ UGG__

Empleo/Grado:

DATOS DE LA PERSONA DENUNCIADA

Nombres y apellidos: Unidad/Dependencia:
Puesto de Trabajo:
Ejército Nacional _ Fuerza Aérea__ Armada Nacional _ Policia Nacional _ UGG__

Empleo/Grado:
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Existe relacion jerarquica entre ambas personas si__ no

DESCRIPCION DE LOS HECHOS

DOCUMENTACION ANEXA

IDENTIFICACION DE TESTIGOS

CIUDAD Y FECHA FIRMA FECHA

Ministerio de Defensa Nacional
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NO R820220307022420 ~qfsmmmmmmm| Al contestar por favor cite este nimero

PARA: KARINA LUCIA DE LA OSSA
Directora Gestion del Talento Humano

DE: JORGE EDUARDO VALDERRAMA BELTRAN
Director de Asuntos Legales

FECHA: 07 Marzo 2022

MINDEFENSA \

Asunto: Remision observaciones Directiva “Protoooi .;E_:»,'El “::;‘:S,Rss;"éi‘?g’:;i?ﬁ“ ]
acoso sexual o por razén de sexo/genero para el | [=] -

Ministerio de Defensa Nacional (Fuerzas Militares, Pmecrmmnaryumm uT OTSuUTT
General)”

Estimada Doctora Karina,

En atencién al proyecto de Directiva “Protocolo para la prevencion y atenciéon del acoso sexual o por
razon de sexo/genero para el personal civil y no uniformado del Ministerio de Defensa Nacional
(Fuerzas Militares, Policia Nacional y Unidad de Gestién General)’ y el protocolo correspondiente,
atentamente me permito indicar que no se encuentran observaciones de caracter legal que realizar al
documento, sin embargo, en la parte técnica y de funcionamiento del protocolo, que le corresponderia
definir a esa direccion, se realizan las siguientes sugerencias, para que sean evaluadas, de
considerarse necesario:

1. Se recomienda expedir en un solo documento la adopcion del protocolo.

2. Frente al alcance se sugiere aclarar si se incluyen las entidades adscritas y vinculadas del
Ministerio de Defensa Nacional.

3. Se recomienda establecer un objetivo general y tres especificos:

a. General: Prevenir y atender las conductas de acoso sexual o por razén de sexo/género que
involucre al personal civil y no uniformado de las instituciones que integran el MDN.

b. Especificos:
e Activar la ruta de atencion oportuna.
e Establecer los mecanismos para la presentacion de las quejas.

e Establecer los mecanismos de coordinacion con las Fuerzas para la remisiéon de casos
cuando las victimas y victimarios sea personal uniformado.
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4. Se recomienda revisar la conformacion del equipo de Asesoria Confidencial, teniendo en cuenta
que son sus integrantes quienes van a conocer las conductas constitutivas de acoso sexual o por
razon del sexo/genero; sin embargo, para aquellos no se establecen perfiles ni las caracteristicas
que deben cumplir. Asi mismo se recomienda que sus integrantes suscriban un compromiso de
reserva.

5. En el numeral 8, literal a) del protocolo, se establece que la informacién de la queja sera remitida
al Comandante General de las FFMM, los/las Comandantes de FFMM, el/la Directora/a General de
la PONAL vy el/la titular de la Secretaria General de la UGG del MDN; sin embargo, se sugiere
verificar la necesidad de dar traslado de la misma, como quiera que, se trata de un procedimiento
confidencial y las autoridades mencionadas no se encuentran autorizadas para conocer de tales
hechos.

Lo anterior también resulta contrario a lo establecido en'el literal c) del numeral 8, en donde se
indica que las unicas personas que conoceran los hechos son la DGTH, OCDI y equipo de Asesoria
Confidencial.

6. Frente al numeral 5 del literal c) del protocolo, en cuanto a las funciones del Equipo de Asesoria
Confidencial, se menciona el verbo “incluiran” por lo que se sugiere aclarar si las mismas van a
enunciarse en otro documento o si son las que alli se describen.

Asi mismo, en este mismo aparte, se recomienda revisar que se encuentren incluidas todas las
funciones que se pretenden, teniendo en cuenta que no se evidencia la de asesoria, recepcion de
quejas, atencion juridica. etc.

7. En cuanto a las medidas de proteccion, frente a las mismas no se encuentra claro quién es el que
las determina, ni en qué consisten.

8. Frente al numeral 11y el inicio del procedimiento de la DGTH, se recomienda verificar que la queja
pueda ser presentada ante el psicologo del Equipo de Asesoria Confidencial, el cual no hace parte
de la DGTH, sino del Obispado Castrense de Colombia.

Asi mismo, en cuanto al procedimiento tratandose de la interposicién de una queja verbal, se
recomienda evaluar si es necesario ratificar la queja para evitar una posible revictimizacion.

Cordialmente,

S

e |

JORGE EDUARDO VALDERRAMA BELTRAN
Director de Asuntos Legales

Elaboré: Maria Alejandra Benavidez Suarez
Visto Bueno: DIANA MILENA MORENO BELTRAN



