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Asunto: Informe Balanced Scorecard BSC-PRIMER TRIMESTRE 2023

Con toda atencién me permito enviar a la Jefe de Planeacion Estratégica ESDEG, el diagndstico del Balanced
Scorecard de la Escuela Superior de Guerra del primer trimestre del 2023.

1.

Marco Tedrico.

El Balanced Scorecard o Cuadro de Mando Integral es un modelo de gestién que traduce la estrategia
en objetivos relacionados entre si, medidos a través de indicadores de gestidn y ligados a unos planes
de accion que permiten alinear la dinamica de los procesos con la estrategia de la Escuela Superior de
Guerra. Se trata de una herramienta de control de gestién, cuya funcion primordial es la implantacién y
comunicacion de la estrategia a toda la Escuela.

La Direccion de la ESDEG, expidi6 el Plan Estratégico ESDEG 2042 (25-nov-2022) donde, entre otros
aspectos definié:

a) Concepto Estratégico: “El pais como un todo y las Fuerzas Militares de manera particular requieren
una Escuela Superior de Guerra, dinamica, actualizada y pertinente que lidere desde la
perspectiva de la educacion superior militar, la transformacién institucional que se viene
desarrollando y sea un referente en la comunidad académica en materia de seguridad nacional,
defensa nacional, derechos humanos, ciberseguridad, estrategia, geopolitica y memoria histérica
e historia militar.”

b) La Estrategia: “Contribuir con la funcién constitucional de las FF.MM., con lideres estratégicos
civiles y militares, generando una cultura en Seguridad y Defensa Nacionales, mediante el logro
de aprendizajes significativos, fortaleciendo el PEl, apoydndose en un SIG, que permita integrar
capacidades con talento humano competente y comprometido.”

Por otra parte, la Guia de Planeamiento Estratégico 2023-2024 Version (1) expedida por la Direccién de
la ESDEG el pasado 22-nov-2022 define que sea a través de los Planes de Accién la herramienta
administrativa que permite alcanzar las metas propuestas por la Escuelg; fija la ruta con una planificacién
exhaustiva por medio de un listado de actividades con los tiempos y responsables; ademas, marca el
progreso en cada componente.

Los indicadores son unidades de medicién que permiten evaluar el rendimiento de los procesos internos
de la ESDEG, en esa dinamica de la consecucion de las metas.
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2.

Diagndstico General.

En el primer trimestre de este 2023, se observa que el avance total del Plan Estratégico 2042 de la
Escuela Superior de Guerra es de 69.56%, en la (Imagen 1) se detecta de forma automatica que en la
perspectiva FF.MM — COMUNIDAD ACADEMICA Y GRUPOS DE INTERES a nivel externo no se esta
cumpliendo con los objetivos propuestos y las actividades no son suficientes para generar impacto que
la ESDEG logra al ser una institucién de educacion superior, por tal razén el sistema lo semaforiza de
color rojo, es importante indagar en los datos operativos de la Escuela alineados con el Objetivo
Estratégico N°2 para corregir la causa de esta desviacion.

En términos generales el cumplimiento del Plan Estratégico es aceptable y mucha de la informacién que
arroja el sistema se debe a que algunos indicadores de gestion no han ingresado los datos porque su
periodicidad es semestral o anual.

PLAN ESTRATEGICO
ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA 2042

on el prepéiita  de
contribuir al Gesatollo del Estsdo y
afromar 103 escenatios comblantes gn
futuro,con impacto internacionai,

R —

(Imagen 1)

A continuacion, se examinan en detalle cada una de las perspectivas, objetivos estratégicos, indicadores
de gestion y planes de accion que componen nuestro Plan Estratégico 2042 ESDEG, asi:

A. PERSPECTIVA: ESTADO Y SOCIEDAD:

Permite ver reflejada la contribucion social, generacion del conocimiento, resultados del aprendizaje y el
impacto que la ESDEG logra como IES y unidad militar, en temas de seguridad y defensa nacionales.
AVANCE 78%

OBJETIVO ESTRATEGICO:

e  OBJETIVO ESTATEGICO N°1: Contribuir a la funcién constitucional de las Fuerzas Militares y
el desarrollo del pais, atreves de la formacién integral de lideres estratégicos, militares y civiles.
AVANCE 78%

INDICADORES DE GESTION ASOCIADOS:

e Proyectos de investigacion que contribuyan a preservar la historia y la memoria histérica
institucional.
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INDICADORES ASOCIADOS PLANES DE ACCION:

INDICADOR MO01 OE-1 PIA10-De Inclusion.

INDICADOR MO01 OE-1 PIA8-Bilingtiismo.

INDICADOR MO1 OE-1 PIAS-Evaluacion de Resultados.

INDICADOR MO01 OE-1 PIG18-Gestién del conocimiento y la innovacién.

INDICADOR MO01 OE-1 PIG3-Transparencia, acceso a la informacion publica y lucha contra la
corrupcion.

e INDICADOR A05 OE-1 PIG8-Servicio al Ciudadano.

Objetivo Estratégico N° 1 r%

Contribuir a la funcién constitucional de las Fuerzas Militares y el desarrollo del Pais, a través de la formacién integral
de lideres estratégicos militaresy civiles.

(PROYECTOS DE  INVESTIGACION  QUE |

| CONTRIBUYAN A PRESERVAR LA HISTORIA ¥ e R R SRS
RIA HISTORICA INSTITUCIONAL £ G
Gt : ot INDICADOR MO1 OE-1 PIGIB-Gestibn
_ sonocimieintoy ls innovadén i ;

100.00 %

{ INDICADOR M01 OE-A. PiGE-Transpaven

encis,
3cceso a la informacion publica y kicha |
contra la corrupeidn A ‘
100.00 %

5 . Pigin)
f INDICADOR  ADS OE-1 PiG8-Servicio al |
- Ciudadano £

ANALISIS: Si bien el porcentaje es aceptable, el promedio de las métricas se ve afectado por el
indicador extraido del Proceso de Gestion Documental A05 PIG8-Servicio al ciudadano, el cual no
debe medirse a este objetivo estratégico si no al “N°5 Fortalecer el Sistema Integrado de Gestion y
Control para ser eficientes y eficaces a través del aprovechamiento de las capacidades’, asi que se
realizara el respectivo ajuste en la Suite Visién Empresarial.

B. PERSPECTIVA: FF.MM — COMUNIDAD ACADEMICA Y GRUPOS DE INTERES:

Esta relacionada con la satisfaccion de necesidades y expectativas de los diferentes actores respecto al
servicio de educacion diferencial y con calidad. AVANCE 58.50%

OBJETIVO ESTRATEGICO:

e OBJETIVO ESTRATEGICO N°2: Generar produccion cientifica de impacto en escenarios
cambiantes, con el fin de difundir cultura en Seguridad y Defensa Nacionales. AVANCE 58.50%

INDICADORES DE GESTION ASOCIADOS:

e Proyectos de investigacion en la solucion de retos en estrategia, seguridad y defensa.

UNION, PROYECCION, LIDERAZGO
Carrera 11 No. 102 - 50

Celular: 310 273 9049
www.esdegue.edu.co



Radicado No. 106602 / MDN-COGFM~JEMCO-ESDEG-DIESG-PLAES Péagina 4 de 14

e Productos de investigacion en borrador final del proyecto de actualizacién de la doctrina
conjunta.

Productos de investigacién en borrador inicial.

Desarrollo doctrinal conjunto de las FF.MM.

Productos de nuevo conocimiento.

Productos de formacién de recurso humano.

Productos de apropiacion social del conocimiento y divulgacién publica de la ciencia.

INDICADORES ASOCIADOS PLANES DE ACCION:

o INDICADOR MO02 OE-2 PlA6-Investigacion.
¢ INDICADOR E02 OE-2 PIG11-Comunicacion Plblica Estratégica.
e [INDICADOR E02 OE-2 PIG8-Servicio al Ciudadano.

| Objetivo Estratégico N° 2 ki

Generar producdon cientifica de impacto en escenarios cambiantes, con el fin de difundir cultura en Seguridad y
Defensa Nacionales.

. PROYECTOS DE INVESTIGACION EN LA SOLUCION |
| DE RETOS EN ESTRATEGIA, SEGURIDAD Y

{ PRODUCTOS DE INVESTIGACION EN BORRADOR | ("PRODUCTOS DE APROPIACION SOCIAL DEL )
| FINAL DEL PROYECTO DE ACTUALIZACION DE LA - | | CONOCIMIENTO ¥ DIVULGACION PUBLICA DE LA
l DOCTRINA CONIUNTA - M CIENCIA

f ‘mglmosoz INVESTIGACION EN BORRADOR | INDICADOR M02 OE-2 PIAG-4nwestigacion

NALCONIUNTODELAS | INDICADORE02 OF-2 PIG11-Comunicacién
A Pdablica Estratégica :
100.00 %

{

PRODUCTOS DENUEVO CONOCHMIENTO o . INDICADOREO2 OF-2 PIGS:Servicio af Ciudadanc | ®

)».v,,ﬁmw-,-.

ANALISIS: El resultado final y por el cual no se alcanzd con lo propuesto obedece a que los 3
indicadores de gestion asociados al proceso Sistema de Investigacién M02 1. Productos de nuevo
conocimiento 2. Productos de formacién de recurso humano 3. Productos de apropiacién social del
conocimiento y divulgacién publica de la ciencia, no genero productos relacionados al tema durante
el primer trimestre, por ende, la escala de cumplimiento esté por debajo de lo planeado.

C. PERSPECTIVA: APRENDIZAJE, INNOVACION Y CRECIMIENTO:

Proporciona los medios para desarrollar capacidades, competencias y habilidades, que permitan una
ventaja competitiva. AVANCE 62.85%

OBJETIVO ESTRATEGICO:

e OBJETIVO ESTRATEGICO N°3: Lograr el aprendizaje que responda a las necesidades
sociales y laborales mediante la innovacién, mejora continua y buenas practicas. AVANCE
75.19%
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INDICADORES DE GESTION ASOCIADOS:

Avance cumplimiento proceso acreditacion institucional.

Cumplimiento planes de mejoramiento producto del proceso de autoevaluacion.

impacto del proceso de autoevaluacién en el fortalecimiento de los programas académicos.
Implementacion de mecanismos para apropiar la cultura de autoevaluacion y el mejoramiento
institucional en la comunidad académica.

Implementacion de los resultados del proceso de autoevaluacion en el plan de desarrolio
institucional.

Porcentaje de participacién de la comunidad académica en el proceso de autoevaluacion.
Tasa desercién maestria ciberseguridad y ciberdefensa.

Tasa desercién maestria en derechos humanos y DICA.

Tasa desercion maestria en estrategia y geopolitica.

Porcentaje desercion maestria seguridad y defensa nacional.

Tasa de graduacién maestria ciberseguridad y ciberdefensa.

Tasa de graduacion maestria derechos humanos y DICA

Tasa de graduacion maestria en estrategia y geopolitica.

Tasa de graduacién maestria seguridad y defensa nacional.

Tasa de retencion maestria seguridad y defensa nacional | periodo

Tasa de retencién maestria seguridad y defensa nacional |l periodo

Tasa de retencién maestria en estrategia y geopolitica | periodo

Tasa de retenciéon maestria en estrategia y geopolitica Il periodo.

Tasa de retencién maestria en ciberseguridad y ciberdefensa | periodo.

Tasa de retencion maestria en ciberseguridad y ciberdefensa |l periodo.

Tasa de retencién maestria en derechos humano y DICA | periodo.

Tasa de retencién maestria en derechos humano y DICA Il periodo.

Impacto de los convenios en ejecucion.

® ¢ @ & @ @ © © ¢ o o o © e o © o o

INDICADORES ASOCIADOS PLANES DE ACCION:

o INDICADOR MO03 OE-3 PIA1-Internacionalizacion.
¢ [INDICADOR MO03 OE-3 PIA3-Graduados y Proyeccion Social.
e INDICADOR MO03 OE-3 PIG1-De Calidad.

| Objetivo Estratégico N°3

Lograr el aprendizaje que responda a las necesidades sociales y laborales mediante la innovacion, mejora continua y
buenas practicas.

( PORCENTAJE DE PARTICIPACION DE LA

Acnznmabmusmucmnu ) ] | COMUNIDAD ACADEMICA EN EL PROCESQ DE
M l AUTOEVALUACION. _. 96.26 %

(TCUMPLIMIENTO PIANES DE MEIORAMIENTO |

| PRODUCTO DEL PROCESD DE AUTOEVALUACION TASA DESERCION MAESTRIA CIBERSEGURIDAD ¥
M SRERRECADA o
UPROCESO DE AUTOEVATUAGION  ~ -

u:mnmnemsmocums “! ( TASADESERCION MAESTRIA ENDEREGHDS || 3
7 | HUMANOSY DICA . :

Ampmnuwmma DEAUYOEVAmetéN y | { mSA 'DESERCION MABTRIA m Esmrssu v
| EL MEJORAMIENTO mswmcmu m LA

- COMUNIDAD ACADEMICA 4 m
,iAA. ;;

[ mncmrmosscxaéummhsasumnw !
| YDEFERSANACIONAL |
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I Objetivo Estratégico N°3

Lograr el aprendizaje que responda a las necesidades sociales y laborales mediante la innovacion, mejora continua y
buenas practicas.

. CIBERSEGURIDAD Y CIBERDEFENSA G m

I TASA DE GRADUACION DMBTRIA DERECHOS | TASA DE RETENCION MAESTRIA EN ESTRATEGIA ‘E

. HUMANOS Y DICA m I Y GEOPOLITICA | PERIODO : : m

{ TASA DE RETENGION MAESTRIA EN ES ESTRATEGIA

{ RETENCH i
‘CIBERSEGURIDAD Y CIBERDEFENSA 1 PERIODO

| " TASA DERETENCION MAESTRIA EN |

' CIBERSEGURIDAD Y CIBERDEFENSA ll PERIODO m

| Objetivo Estrategico N°3

Lograr el aprendizaje que responda a las necesidades sociales y laborales mediante la innovacion, mejora continua y
buenas practicas.

HUMANO Y DICA | PERIODO

100.00 %

: TASA D‘ERETENC!éN MAESTRIA EN DERECHOS f § INDICADOR MO3 OF-3 PlA3-Graduados y 5’

HUMANO Y DICA I PERIODO Proyeccion Social 3
M

l IMPACTO DELOS CONVENIOS EN EJECUCION m l * INDICADOR MD3 OE-3 PIG1-DeCalidad E

3

ANALISIS: En este primer trimestre el sistema registra solo 4 indicadores gue contienen datos, 3
corresponden al plan de accién del proceso de Proyeccion Institucional y Graduados M03 y 1 al
proceso de Autoevaluacion Institucional S02, los demas indicadores de gestién estan relacionados
al ambito académico con los programas de postgrado, y el ingreso de datos es semestral, por tal

razén la informacion no esté disponible en el sistema y no participan en el resultado final del
cumplimiento.
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OBJETIVO ESTRATEGICO:

e  OBJETIVO ESTRATEGICO N°4: Fortalecer el Proyecto Educativo Institucional, para asegurar
la alta calidad, en los diferentes niveles y modalidades de la educacion. AVANCE 50.50 %

INDICADORES DE GESTION ASOCIADOS:
» Impacto de las estrategias y actividades de internacionalizacion.
INDICADORES ASOCIADOS PLANES DE ACCION:

e INDICADOR S02 OE-4 PIA4-Autoevaluacion Institucional.
° INDICADOR MO01 OE-4 PIA9-Evaluacion de Resultados.

I Objetivo Estratégico N°4 | E“j

Fortalecer el Proyecto Educativo Institucional, para asegurar la alta calidad, en los diferentes niveles y modalidades de
la educacion

{ INDICADOR M1 OE-4
| PiAS-Eveluacion de Resultados

100.00 %

ANALISIS: En este objetivo estratégico en particular se evidencia la falta de indicadores que
permitan alcanzar las metas propuestas, la razén es que faltan incluir 3 indicadores como los
siguientes: 1. Capacitaciones en documentos rectores internos que se originen en el periodo 2.
Capacitaciones en lineamientos estratégicos que se originen en el proceso de direccionamiento
estratégico 3. Avance capacidad de infraestructura académica — Auditorio, los cuales se cargaran
una vez entregado el presente informe.

Otro aspecto relevante es que en el caso del indicador asociado al proceso de Autoevaluacion
Institucional S02 PIA4- Autoevaluacién Institucional, no registro actividad en los meses de enero,
febrero y marzo, lo cual se representa con un cumplimiento del 1%.

D. PERSPECTIVA: SOSTENIBILIDAD, EVOLUCION Y ADAPTACION INSTITUCIONAL:

Actividades internas que contribuyan a la generacion de valor y al logro de los objetivos estratégicos.
AVANCE 78.88%
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OBJETIVO ESTRATEGICO:

e  OBJETIVO ESTRATEGICO N°5: Fortalecer el Sistema Integrado de Gestion y Control para
ser eficientes y eficaces a través del aprovechamiento de las capacidades. AVANCE 74.24%

INDICADORES DE GESTION ASOCIADOS:

Avance en la armonizacién y mejora del sistema integrado de gestion con el MIPG.

Impacto de las campaiias para fomentar la cultura del seguimiento y control interno en la ESDEG.
Oportunidad en la entrega de los documentos externos recibidos.

Impacto de la promocién y garantia de acceso a la informacién de caracter publico.

Informacién publica, atendiendo criterios de confiabilidad, integridad y disponibilidad.
Porcentaje de usuarios de interés que provienen de redes sociales.

Satisfaccion del disefio de productos comunicacionales.

Impacto de los programas de gestién ambiental.

Practicas organizacionales basada en la construccion de integridad y prevencién de la
corrupcion.

Ejecucidn presupuestal.

Punto de equilibrio maestria en ciberseguridad y ciberdefensa (MAECI) periodo .

Punto de equilibrio maestria en ciberseguridad y Ciberdefensa (MAECI) periodo Il.

Punto de equilibrio maestria en seguridad y defensa nacionales (MAESD) periodo |.

Punto de equilibrio maestria en seguridad y defensa nacionales (MAESD) periodo II.

Punto de equilibrio maestria en derechos humanos y DICA (MAEDH) - periodo |.

Punto de equilibrio maestria en derechos humanos y DICA (MAEDH) - periodo .

Punto de equilibrio maestria en estrategia y geopolitica (MAEEG) periodo |.

Punto de equilibrio maestria en estrategia y geopolitica (MAEEG) periodo II.

e © ¢ © © © o o o

INDICADORES ASOCIADOS PLANES DE ACCION:

INDICADOR A03 OE-5 PIG10-Austeridad en el Gasto Publico.

INDICADOR A04 OE-5 PIG12-Seguridad Digital y de la Informacion.

INDICADOR A04 OE-5 PIG13-Gobierno Digital.

INDICADOR EO1 OE-5 PIG16-Planeacién Institucional.

INDICADOR A03 OE-5 PIG17-Gestion Ambiental.

INDICADOR S01 OE-5 PiG19-Seguimiento y evaluacién del desempefio institucional.
INDICADOR S01 OE-5 PIG1-De Calidad.

INDICADOR MO01 OE-5 PIG1-De Calidad.

INDICADOR E01 OE-5 PIG1-De Calidad.

INDICADOR A03 OE-5 PIG1-De Calidad.

INDICADOR A04 OE-5 P1G21-De Datos Abiertos.

INDICADOR S01 OE-5 PIG3-Transparencia, acceso a la informacién publica y lucha contra la
corrupcion.

INDICADOR A05 OE-5 PIG4-Gestion Documental.

INDICADOR EO1 OE-5 PIG6-Gestion del Riesgo.

INDICADOR A05 OE-5 PIGB-Gestion del Riesgo.

INDICADOR A03 OE-5 PIG6-Gestion del Riesgo.

INDICADOR S01 OE-5 PIG6-Gestion del Riesgo.

INDICADOR S02 OE-5 PIG6-Gestién del Riesgo.

INDICADOR E02 OE-5 PIG6-Gestion del Riesgo.

INDICADOR EO1 OE-5 PIG7-Participacién Ciudadana en la gestién publica y Rendicién de
Cuentas.

® ¢ © © o 6 © © © o @ o
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e INDICADOR A01 OE-5 PIG9-Seguridad y Salud en el Trabajo.

| Objetivo Estratégico N°5

Fortalecer el Sistema Integrado de Gestién y Control para ser eficientes y eficaces a través del aprovechamiento de las
capacidades.

e

| PORCENTAIE DE USUARIOS DE INTERES Que D

ssiemmmsmuoneaasﬂémcwuwpe ‘ . PROVIENEN DE REDES SOCIALES v M

(TMPACTO DE LAS CAMPANAS { sansFAcCION. DEL DIsSENO o€ PRODUCTOS |

. LA CULTURA DEL SEGUIMIENTO Y CONTROL !
INTERNO EN LA ESDEG. ' COMUNICACIONALES m

OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA DELOS. { IMPACTO DE LOS PROGRAMAS DE GESTION
DOCUMENTOS EXTERNOS RECIBIDOS AMBIENTAL : @ o705

TIMIPACTO DE 1A PROMOCION Y GARANTIA DE I { pmmsomnmomzsmmmm Vo
ACCESO A LA INFORMACION DE CARACTER CONSTRUCCJONDEINTEGRIDADYPREVENCION
PUBLICO ; . DE LA CORRUPCION m

‘ ENBIENDD ) s
CRITERIOS DE CONFIABILIOAD, INTEGRIDAD Y [ IHDICADOR A0S OF 5

. PIG10-Austeridad en e Gasto Publico -‘mom

208

I Objetivo Estratégico N°5

Fortalecer el Sistema Integrado de Gestion y Control para ser eficientes y eficaces a través del aprovechamiento de las
capacidades.

;' INDICADORADS OE5 ’ |

PiG12-Sepuridad Digital y de {a informacion :
" @ 100.00%

| INDICADOR SO1 OF-5 PIG1-De Calidad

| INDICADOR MO1 PIG1-De Calidad W
| INDICADOR EO1 OF-5 PIG1-De Calidad
2 ! . 66.67%
. INDICADOR AD3 OE-S PIG17-Gestion Ambiental m . INDICADOR A0S OE-5 PIG1-De Calidad m

{7 INDICADOR S01 OE-5 PIG19-Seguimientoy
_ evaluacidn del desempefio institucional
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| Objetivo Estrategico N°5

Fortalecer el Sistema Integrado de Gestion y Control para ser eficientes y eficaces a través del aprovechamiento de las
capacidades.

e lNDlCADCiRS«lOESP‘GS-Transpaltuia,accaso | | :
o riataet piblica y fu SgrE | INDICADOR SO OE-5 PIGS-Gestion dei Riesgo

wtmpcidn

{ INDICADOR AQS OF-5 PIG4-Gi INDICADOR $02 OE-5 PIG6-Gestion del Riesgo

. 100,00%]

| INDICADOR EG1 OE-5 PiGE-Gestibn dei Riesga | ' INDICADOREQ2 OF-5 HGG—GestiéndelRiem _mo s

. lNDICADOR AOS OES HG&G&mn dzi Rletgo m

I INDKADOR AD3 OE-S PIGE-Gestion del Riesgo m

' l Objetivo Estratégico N°5

Fortalecer el Sistema Integrado de Gestion y Control para ser eficientes y eficaces a través del aprovechamiento de las
capacidades.

| EJECUCHOM PRESUPUESTAL 1 | PUNTO DE EQUILIBRIO MAESTRIA EN DERECHOS |

l HUMANOS Y DICA {MAEDH] - PERIODO | m

| CIBERSEGURIDAD Y CIBERDEFENSA (MAECH) | R

PERIODC ¢ : PUNTO DE EQUILIBRIO MAESTRIA EN DERECHOS t

M HUMANOS ¥ DICA (MAEDH) - PERIODO !

O M
| CIBERSEGURIDADY cthmsmA(MAm)

( PUNTO DE EQUILIBRIO MAESTR]A EN

”| ESTRATEGIAYGEOPOUTICA(MAEEG)PERIOOO' lnaﬂ

(f;*_,,. A B O O O R

| PUNTO DE EQUILIBRIO MAESTRIA EN ]

| SEGURIDAD Y DEFENSA NACIONALES (MAESD) | ESTRATEGIA Y GEOPOLITICA (MAEEG) PERIODO I
u M

4

ANALISIS: De los 7 objetivos estratégicos es el mas fortalecido en cuanto a las variables, pero se
evidencia que en los indicadores que pertenecen a la gestién del riesgo no se cumplié con lo
propuesto, ya que el promedio de sus métricas es inferior al 59% para el primer trimestre. Otro dato
importante es que los indicadores de gestion pertenecientes al proceso de Comunicaciones
Estratégicas E02 como lo son: 1. Informacion publica, atendiendo criterios de confiabilidad,
integridad y disponibilidad 2. Porcentaje de usuarios de interés que provienen de redes sociales.
Estén con un promedio de 56.61% y 48.88% respectivamente afectando el cumplimiento.
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OBJETIVO ESTRATEGICO:

e OBJETIVO ESTRATEGICO N°6: Integrar las capacidades administrativas, logisticas,
financieras y tecnolégicas para un funcionamiento moderno y efectivo. AVANCE 88.10%

INDICADORES DE GESTION ASOCIADOS:

Disponibilidad de los servicios de canales de internet en la ESDEG.
Numero de colaboradores ESDEG sensibilizados en gestion tic.
Porcentaje respuesta y resolucion a ataques informéticos en la ESDEG.
Satisfaccion de usuarios con la calidad de los servicios T.1. en la ESDEG.
Porcentaje PQRSDF atendidas en términos de ley ESDEG.
Dependencias capacitadas en gestién documental.

Eficacia capacitaciones gestién documental.

Transferencias primarias ESDEG.

Control inventario bienes ESDEG.

® © © ¢ © © o o ¢

INDICADORES ASOCIADOS PLANES DE ACCION:

INDICADOR A04 OE-6 PIA5-Infraestructura Fisica.

INDICADOR A03 OE-6 PIG10-Austeridad en el Gasto Publico.
INDICADOR A04 OE-6 PIG12-Seguridad Digital y de la Informacién.
INDICADOR A04 OE-6 PIG13-Gobierno Digital.

INDICADOR EO1 OE-6 PIG16-Planeacion Institucional.
INDICADOR A03 OE-6 PIG6-Gestion del Riesgo.

@ e o o o o

: I Objetivo Estratégico N°6 %

Integrar las capacidades administrativas, logisticas, financieras y tecnoldgicas para un funcionamiento moderno y
efectivo.

| DISPONIBILIDAD DE LOS SERVICIOS DE CANALES |  oepeNDENGIAS | cmcmms e
DE INTERNET EN LA ESDEG. . | DOCUMENTAL. e

e EFICACA cam:mcmuss o Gsmtou\lw
y DOCUMENTAL \

S S

| TRANSFERENC!A.“» PRIMARIAS ESDEG.

mmméuosusmnmcmmw.mone )
. LOSSERVICIOST4. ENLAESDEG.

iNDlCADQRAM OE-6 Pms-mhmmcmm Fm
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l Objetivo Estratégico N°6

Integrar las capacidades administrativas, logisticas, financieras y tecnolégicas para un funcionamiento moderno y
efectivo.

INDICADORAD3OE-6 : =
PIG10-Austeridad en el Gasto Publico ] ®

S v |
: | INDICADOR A03 OE-6 PIG6-Gestion del Riesgo ’
} " 10000 % e : :
R Ei..-P. 67.00 %
% INDICADOR AO4 OF-6 4 : 5 R

f

| PIG12-Seguridad Digitaly dela Informacién (EF ;
= _EF!QENCIAENMUITUZACIGMDELOSI

S R kk " IMPACTO DE LA AUSTERIDAD EN EL GASTO
NDICADOREQ1 OF-6 - i ;

* PIG16-Planeacion institucional

ANALISIS: Los aspectos mas relevantes, es un desemperio aceptable en los indicadores asociados
al proceso de Gestion Administrativa AO3 , donde el Impacto de la austeridad del gasto se encuentra
en un porcentaje de -9.94% cumpliendo con lo estipulado por la Directiva Presidencial N°08 del 17
de septiembre de 2022 “Directrices de austeridad hacia un gasto publico eficiente” y una eficiencia
en la utilizacion de los recursos asignados con un 21.63% ya que su meta trimestral es del 25%,se
destaca también el un cumplimiento del 94.81% en lo que se refiere a las PQRSDF atendidas en
términos de la ley.

OBJETIVO ESTRATEGICO:

e  OBJETIVO ESTRATEGICO N°7: Fortalecer las competencias del talento humano, mejorando
el sentido de pertenencia, para potencializar la estrategia. AVANCE 74.30%

INDICADORES DE GESTION ASOCIADOS:

Satisfaccion con el servicio prestado gestién talento humano.
Ausentismo por causa médica ESDEG A01-SGSST.

Frecuencia de accidentalidad ESDEG A01-SGSST.

Severidad de accidentalidad ESDEG A01-SGSST.

Incidencia de la enfermedad laboral ESDEG A01-SGSST.
Prevalencia de la enfermedad laboral ESDEG A01-SGSST.
Proporcion de accidentes de trabajo mortales ESDEG A01-SGSST.
Eficacia de las capacitaciones en medidas de seguridad.

Impacto de las medidas de seguridad implementadas.

Porcentaje de funcionarios capacitados en medidas de seguridad.

INDICADORES ASOCIADOS PLANES DE ACCION:

« INDICADOR A01 OE-7 PIA10-De Inclusion.
e [NDICADOR A01 OE-7 PIA7-Bienestar Universitario.
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o INDICADOR AO01 OE-7 PIG15-Gestion Estratégica del Talento Humano.
¢ INDICADOR A01 OE-7 PIG2-Integridad.
e INDICADOR A02 OE-7 PIG6-Gestion del Riesgo.

I Objetivo Estratégico N°7

Fortalecer las competencias del talento humano, mejorando el sentido de pertenencia, para potencializar la estrategia.

1 mevm.svm DE 1A mmmm mamm '§

)
{INQDBQCIA DE LA ENFENEDAU MBORAI.
BBEGAGI«SGS&T o

- - rm °
I Objetivo Estratégico N°7
Fortalecer fas competencias del talento humano, mejorando el sentido de pertenencia, para potencializar la estrategia.

e ) B o

I 7 % ¥
| INDICADORAO1 OE-7 PIA10-De inciusion

{

| INDICADOR AGZ OF-7 PIG6-Gestion dei R

ANALISIS: Segun los porcentajes de cumplimiento arrojados por el sistema, los indicadores de salud
y salud en el trabajo se encuentran en un porcentaje superior al 90%, no obstante, los extraidos de
los planes de accidn se ven afectados por la no realizacion de actividades en los meses de febrero
y marzo respectivamente.
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3. Conclusion.

En conclusion, el Balanced Scorecard, es una forma de trabajar, es una metodologia, con la
cual el proceso de gestion se simplifica, permite tener una visién mas amplia de la ESDEG a
futuro y de igual forma mantiene enfocado a cada uno de los procesos en una sola direccion.

A lo largo de este informe se ha visto como el Balanced Scorecard ayuda entender mejor la
estrategia, efectuar seguimiento a las metas a través de los indicadores y adoptar las acciones
pertinentes cuando se presenten desviaciones.

Esta herramienta es nueva en la ESDEG, los procesos estan aprendiendo su utilizacion, se
destaca en este primer analisis, se analice para los préximos planes de accién que se deben
generar actividades a lo largo del afio {de manera trimestral), se aprecia que cuando no se
incluyen estas, los indicadores por ende no se mueven.

El éxito de esta herramienta radica en el aprendizaje constante y el compromiso de todo el
personal de Oficiales, Suboficiales, personal civil de planta, docentes y prestadores de
servicio, y especialmente de los responsables que ejecutan las actividades en los tiempos
estipulados, y no menos importante el seguimiento continuo a los indicadores para asegurar
el rumbo y avance de la ESDEG para garantizar la mejora continua.

Respetuosamente,

Sargento Viceprime% AR JOHAN SUAREZ BELTRAN

Administrador Suite Vision Empresarial

Escuela Superior de Gue

“General Rafael Reyes Prieto”
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