
CONSEJO ACADEMICO

de 2024

EL DIRECTOR DE LA ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA,

CONSIDERANDO

Que la Ley 30 de 1992 “Por la cual se organiza el servicio publico de la educacibn superior" establece

Que la Constitucibn Politica de Colombia de 1991, Articulo 67 consagra que: “. . .corresponde al Estado regular 
y ejercer la suprema inspeccidn y vigilancia de la educacidn con el fin de velar por su calidad. por el 
cumplimiento de sus fines y por la mejor formacidn moral, intelectual y fisica de los educandos"

Que la Escuela Superior de Guerra se organize mediante Decreto No. 453 del 1 de mayo de 1909 para 
fomentar la instruccibn de la oficialidad de las Fuerzas Militares, formar los oficiales que se destinen al servicio 
del Estado Mayor, del Ministerio de Defensa y del Comando Superior y preparar a los oficiales en la ensenanza 
militar.

“Por la cual se crea el 
Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad SIACA-ESDEG de la Escuela Superior de Guerra General 

Rafael Reyes Prieto".

En uso de las facultades legales que le confiere el Articulo 69 de la Constitucibn Politica, la Ley 30 de 1992 
“Ley de Educacibn Superior”, en su Articulo 21 y Articulo 29 del Acuerdo No. 012401 del 21 de agosto 

de 2024 “Estatuto General de la Escuela" y,

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL 
FUERZAS MILITARES DE COLOMBIA 
ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA 

“General Rafael Reyes Prieto"

a) Articulo 3 “...garantiza la autonomia universitaria y vela por la calidad del servicio educativo a traves 
del ejercicio de la suprema inspeccidn y vigilancia de la Educacibn Superior."

b) Articulo 6. Establece los objetivos de la Educacibn Superior y de sus instituciones, uno de ellos 
relacionados con el aseguramiento de la calidad que en el literal c) establece; "Prestar a la comunidad 
un servicio con calidad, el cual hace referencia a los resultados academicos. a los medios y procesos 
empleados. a la infraestructura institucional, a las dimensiones cualitativas y cuantitativas del mismo 
y a las condiciones en que se desarrolla cada institucibn.”

c) Articulo 28. Indica que Ta autonomia universitaria consagrada en la Constitucibn Politica de Colombia 
y de conformidad con la presente Ley. reconoce a las universidades el derecho a darse y modificar 
sus estatutos. designar sus autoridades academicas y administrativas. crear. organizar y desarrollar 
sus programas academicos, definir y organizar sus labores formativas. academicas. docentes, 
cientificas y culturales, otorgarlos titulos correspondientes. seleccionar a sus profesores. admitira sus 
alumnos y adoptar sus correspondientes regimenes y establecer. arbitrar y aplicar sus recursos para 
el cumplimiento de su misibn social y de su funcibn institucional."
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f)

Que el Acuerdo 02 de 2020 del CESU, “For el cual se actualiza el modelo de acreditacidn en alta 
calidad ", armoniza el Sistema de Aseguramiento de la Calidad y el Sistema Nacional de Acreditacidn.”

Que el Decreto 1330 de 2019 “For el cual se sustituye el Capitulo 2 y se suprime el Capitulo 7 del Titulo 3 de 
la parte 5 del Libro 2 del Decreto 1075 de 2015-Unico Reglamentario del Sector Educativo’’ consagra:

Que la Disposicibn 013 del 23 de abril de 2018 del Comando General de las Fuerzas Militares y la Resolucidn 
3877 del 05 de junio de 2018 del Mmisterio de Defensa Nacional, establecen la nueva estructura organizacional 
para la Escuela Superior de Guerra-ESDEG.

Que el Consejo Directivo de la Escuela Superior de Guerra, mediante Acuerdo 012401 del 21 de agosto de 
2024 aprobb el Estatuto General y en su Articulo 19 establece las atnbuciones y facultades del Director de la 
Escuela Superior de Guerra, dentro de las cuales se encuentra la consagrada en el numeral 8 que autoriza 
suscribir convenios” y expedir los actos administrativos que sean necesarios para el logro de los objetivos 

academicos en concordancia con su nivel y atribuciones.

Que el Mmisterio de la Defensa Nacional mediante la Resolucibn 0455 del 11 de marzo de 2021. adopta la 
Politica de Educacibn para la Fuerza Publica-PEFuP 2021-2026.

Que para para los efectos de la presente Resolucibn, la Escuela Superior de Guerra "General RAFAEL REYES 
PRIETO" se denominara en adelante la Escuela (ESDEG).

Que el Consejo Academico de la Escuela Superior de Guerra, en sexta sesibn ordinaria llevada a cabo el dia 
12 de noviembre de 2024 estudib y conceptub sobre la propuesta del Sistema Interno de Aseguramiento de la 
Calidad SIACA-ESDEG, como consta en el Acta Numero 01242034 de la misma fecha.

a) Articulo 2.5.3.2.1.2 enuncia el concepto de Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacibn 
Superior, como "Es el conjunto de instituciones e instancies definidas per el marco normative vigente. 
que se articulan por medio de politicas y procesos disenados. con el propdsito de asegurar la calidad 
de las instituciones y de sus programas. Este sistema promueve en las instituciones los procesos de 
autoevaluacidn, auto regulation y mejoramiento de sus labores formativas. acadGmicas, docentes, 
cientificas. culturales y de extension, contribuyendo al avance y fortalecimiento su comunidad y sus 
resultados academicos, bajo principios de equidad. diversidad, inclusion y sostenibilidad."

b) Articulo 2.5 3.2.3.1.4. Senala la Cultura de la autoevaluacidn como "conjunto mecanismos que las 
instituciones tienen para el seguimiento sistematico del cumplimiento de sus objetivos misionales, el 
analisis de las condiciones que afectan su desarrollo, y medidas para el mejoramiento continuo.

Que la Ley 1188 de 2008 "Por la cual se regula el registro calificado de programas de educacibn superior y se 
dictan otras disposiciones" establece en el articulo 1 que "el registro calificado es el instrumento del Sistema 
de Aseguramiento de la Calidad de la Educacibn Superior mediante el cual el Estado venfica el cumplimiento 
de las condiciones de calidad por parte de las instituciones de educacibn superior", y determma que "compete 
al Mimsteno de Educacibn Nacional otorgar el registro calificado mediante acto administrative debidamente 
motivado en el que se ordenara la respectiva incorporation en el Sistema Nacional de Information de la 
Educacibn Superior - SNIES. y la asignacibn del cbdigo correspondiente.

d) Articulo 53. Crea el Sistema Nacional de Acreditacidn, cuyo objetivo fundamental "es garantizar a la 
sociedad que las instituciones que hacen parte del sistema cumplen los mas altos requisitos de calidad 
y que realizan sus propbsitos y objetivos. Es voluntario de las instituciones de Educacibn Superior 
acogerse al Sistema de Acreditacibn...”

e) Articulo 55. Indica que "La autoevaluacibn institucional es una tarea permanente de las instituciones 
de Educacibn Superior y hara parte del proceso de acreditacibn.".
Articulo 137. Indica que "las Escuelas de formation de las Fuerzas Militares... continuaran adscritas 
a las entidades respectivas..."
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RESUELVE.

Crear aprobar y adoptar el Sistema Interne de Aseguramiento de la Calidad SIACA-ESDEG. asi

INTRODUCClONArticulo 1.

SISTEMA INTERNO DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD.Articulo 2.

1) Marco normativo de la calidad del Ministerio de Educacidn Nacional. (MEN)

En este documento se presenta el Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad ESDEG (SIACA ESDEG) 
el cual permitira regular el proceso de autoevaluacidn en la institucidn.

El Ministerio de Defensa Nacional y el Comando Conjunto de las Fuerzas Militares, a traves de su Escuela 
Superior de Guerra (ESDEG) como unica institucidn universitaria conjunta y de formacidn avanzada para los 
oficiales de las Fuerzas Militares (Ejercito, Fuerza Aerea y Armada), y para aquellos civiles que deseen 
formarse en programas academicos afines al conocimiento de la seguridad y defensa nacional, en el contexto 
de las Ciencias Militares: ofrece programas academicos del mas alto nivel para cumplir con las expectativas 
de formacidn de sus oficiales y de los civiles: para que ellos, a su vez, tengan las competencias requeridas y 
puedan desde su respective rol. responder a los retos actuales y a las exigencias de la sociedad en general, 
en este ambito tan importante para el desarrollo del pais.

En Io que respecta a su caracter academico. la Escuela Superior de Guerra es una institucidn universitaria de 
conformidad con la Ley 30 de 1992 (Articulo 137), reconocida con el eddigo SNIES: 2904. razon por la cual 
actualmente ofrece programas de Posgrado, asi: Especializacidn en Seguridad y Defensa Nacionales. 
Maestria en Derechos Humanos y Derecho Internacional de los Conflictos Armados, Maestria en Estrategia y 
Geopolitica, Maestria en Ciberseguridad y Ciberdefensa, y Maestria en Seguridad y Defensa Nacionales: esta 
ultima, acreditada en alta calidad mediante Resolucidn No 017383 del 27 de diciembre de 2019. como la 
primera en recibir este reconocimiento en las IES del Ministerio de Defensa.

La Ley 30 de 1992 establece en su Articulo 137 que “[.. ], la Universidad Militar Nueva Granada, las Escuelas 
de Formacidn de las Fuerzas Militares y de la Policia Nacional que adelanten programas de Educacidn

' Articulo 217 La Nacion tendrA para su defensa unas Fuerzas Militares permanentes constituidas poi el Ejeicito la Armada y la Fuerza 
Aerea Las Fueizas Militares tendran como finalidad primordial la defensa de la soberania. la mdependencia la integridad de! tenitonc 
nacional y del orden constitutional)

Debido a la condicidn natural y organica de la Escuela Superior de Guerra desde el contexto del sector 
defensa. desarrolla ademas cursos y programas para el personal militar, dentro de los cuales se encuentran 
los cursos de ascenso para la oficialidad superior de las Fuerzas Militares, soportados en el Articulo 217 de la 
Constitucidn Politica.1 y en el Decreto 1790 de 2000 del Ministerio de Defensa, por el cual se regula la carrera 
de oficiales y suboficiales de las Fuerzas Militares.

La Escuela Superior de Guerra - ESDEG como Institucidn de Educacidn Superior, asume la educacidn como 
un factor vertebral estrategico, ya que se convierte en el instrumento llamado a formar, capacitar. fortalecer, 
modelar y mejorar el componente humano de sus estudiantes acorde con la vision institucional, para que 
respondan tanto a las exigencias de la Institucidn como de la sociedad y a Io que la Nacion requiere para su 
seguridad y defensa.

Es importante sehalar que la Escuela Superior de Guerra posee una doble naturaleza. Esencialmente y como 
Institucidn de formacidn avanzada conjunta de las FFMM, cumple la misidn de formar y capacitar a los oficiales 
superiores de las Fuerzas Militares de Colombia y en 2002, es reconocida por el Ministerio de Educacidn 
Nacional. como Institucidn de Educacidn Superior bajo el Cddigo SNIES 2904. Por Io anterior, ofrece a la 
sociedad en general el servicio de educacidn superior, a traves de programas de posgrado. con entasis en 
temas de Seguridad y Defensa Nacional.

Resolucidn Numero 8 4
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2) Marco normativo de la calidad del Ministerio de Defensa Nacional.

Articulo 3. HITOS Y LOGROS.

Superior [...]. continuaran adscritas a las entidades respectivas. Funcionaran de acuerdo con su naturaleza 
juridica y su regimen academico. Io ajustaran conforme a Io dispuesto en la presente ley"-, de donde se infiere 
que la Escuela Superior de Guerra sigue adscrita estructural y jerarquicamente como unidad dependiente del 
Comando General de las Fuerzas Militares, y que su funcionamiento debe obedecer a su caracter academico, 
bajo el marco normativo que rige para la educacibn en Colombia.

Asi mismo, la ley crea el Sistema Nacional de Acreditacibn, regulado por el Consejo Nacional de Educacibn 
Superior CESU, para que las Instituciones de Educacibn Superior-IES, en autonomia, decidan avanzar en el 
mejoramiento de la calidad y rendir cuentas sobre el servicio de educacibn prestado (Art. 53).

La Ley 1188 del 25 de abril de 2008, regula el registro calificado de los programas de educacibn superior, 
entendiendose que el Estado verifica las condiciones de calidad institucionales y del programa, y que, para 
obtenerlo, se debe demostrar su cumplimiento.

Finalmente, con el fin de asegurar la calidad de las instituciones y sus programas, el Ministerio de Educacibn 
Nacional. mediante Decreto 1330 de 2019 establece el Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la 
Educacibn Superior "para promover los procesos de autoevaluacibn, autorregulacibn y mejoramiento de sus 
labores formativas, academicas, docentes, cientificas, culturales y de extension, contribuyendo al avance y 
fortalecimiento de su comunidad y sus resultados academicos bajo principles de equidad, diversidad. inclusion 
y sostenibilidad" (Art. 2.5.3.2.1.2, Pag. 5). Asi mismo, en el Acuerdo 02 de 2020 del CESU, en su capitulo III, 
articulo No. 8 se define el Sistema de Aseguramiento de la Calidad.

Se resalta que el Decreto 1790 del 2000, dispone que el Comandante General de las Fuerzas Militares, 
"presentara para aprobacibn del ministro de Defensa Nacional. las normas relativas a los institutes o escuelas 
autonzadas para el desarrollo de los cursos que requiere la carrera militar [...]”.

En el 2020, Colombia se convirtib formalmente en el miembro numero 37 de la Organizacibn para la 
Cooperacibn y el Desarrollo Sostenible - OCDE, que mas alia de aspectos tecnicos, motiva las reformas 
onentadas al bienestar y la mejora de la calidad vida, con especial relevancia en la educacibn y la capacitacibn. 
La ESDEG como Institucibn de Educacibn Superior, contribuye principalmente al Objetivo de Desarrollo 
Sostenible No. 4 "Educacibn de Calidad", que refiere a “garantizar una educacibn inclusiva, equitativa y de 
calidad, y promover oportunidades de aprendizaje". toda vez que “la educacibn es uno de los motores mas 
poderosos y probados para garantizar el desarrollo sostenible".

Desde el Ministerio de Defensa Nacional fueron emitidas la Directiva DIR05-10 MDNPLA-576 del 21 de junio 
de 2005, que instaurb los lineamientos para establecer, documentar, mantener y certificar el Sistema de 
Gestibn de Calidad en el Sector Defensa y la Directiva CIR08-434 del 02 de diciembre de 2008, desde la que 
se hizo un llamado para que los sistemas de gestibn implementados obtuvieran las certificaciones en calidad.

El Ministerio de Defensa Nacional, expide la Politica Educativa para la Fuerza Publica (PEFuP) mediante la 
Resolucibn No. 0455 de 2021, “hacia una educacibn diferencial y de calidad” y en el numeral 5.1 se establece 
el Aseguramiento de la Calidad.

En 2002, la ESDEG crea el programa de Maestria en Seguridad y Defensa Nacionales con el interes de abrir 
la academia a diversos sectores de la sociedad para contribuir desde cada campo de accibn a la solucibn 
integral de la problematica nacional, sobre los procesos de seguridad y defensa. Mediante Resolucibn No.

Tambien en el 2020, el Comando General FF.MM, a traves del Jefe de Estado Mayor Conjunto de las FF.MM, 
determmb que dadas las actividades y la misibn que cumple, la ESDEG deberia continuar con su propio 
Sistema Integrado de Gestibn, independiente al sistema de gestibn del COGFM (Radicado 0120006184602 
MDN-COGFM-JEMCO-SEMPE-CGDJ5-DIDOG-ARGEI del 19-AGO-2020 y Acta No. 0120006006602 MDN- 
COGFM-JEMCO-SEMPE-CGDJ5-ARGEI del 12-AGO-2020).
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Con el fin de avanzar en el estudio, analisis y comprensibn de los retos para el proceso de paz, el posconflicto 
y la construccibn de paz en Colombia, en el 2010, la ESDEG crea la Maestria en Derechos Humanos y Derecho 
Internacional de los Conflictos Armados que recibe su registro calificado otorgado por 7 ahos. mediante 
Resolucibn No. 10334 del 25/11/2010 del Ministerio de Educacibn Nacional. Cbdigo SNIES No 90906,

En 2015, mediante Resolucibn 12549 del 13/08/2015, el Ministerio de Educacibn Nacional renueva el Registro 
Calificado de la Maestria en Seguridad y Defensa Nacionales por 7 ahos. Asi mismo, mediante Resolucibn 
No. 02868 del 06/03/2015 el MEN renueva el Registro Calificado por 7 ahos, a la Especializacibn en Seguridad 
y Defensa Nacionales bajo Cbdigo SNIES No. 104270.

En el 2014, la ESDEG adopta la herramienta Suite Vision Empresarial para medir la gestibn y el desempeho 
institucional. El uso de este software responde a un enfoque basado en procesos, permite planear y evaluar 
la estrategia, controlar los documentos del SIG, hacer seguimiento a indicadores, control a planes de accibn y 
auditorias, formulacibn de acciones correctivas y preventivas; asi como, la gestibn de los nesgos 
institucionales.

En el 2015 la ESDEG recertified su Sistema de Gestibn de Calidad a traves de Bureau Veritas Certificacibn 
como organismo certificador acreditado en Colombia, asegurando tener en cuenta el nivel de rendimiento y el 
nivel de madurez del Sistema Integrado de Gestibn de la ESDEG.

Con base en los requisitos del Decreto 1499 de 2017 mediante el cual se actualiza el Modelo Integrado de 
Planeacibn y Gestibn MIPG y se determina el ambito de aplicacibn del mismo, y en alineacibn con la normativa

Posteriormente y de acuerdo con los lineamientos adoptados en el 2008 por el Comando General de las 
Fuerzas Militares, la Escuela Superior de Guerra disehb, implementb y certified sus sistemas de gestibn de la 
calidad bajo la norma ISO 9001 y la Norma Tecnica para las entidades del Estado de la Rama Ejecutiva del 
Poder Publico, NTCGP 1000.

En 2008 se presentan ante el Ministerio de Educacibn Nacional las 15 condiciones de calidad. para obtener el 
registro calificado mediante Resolucibn No. 4121 del 04/07/2008 de la Maestria en Seguridad y Defensa 
Nacionales bajo Cbdigo SNIES No. 16196.

En el 2010, el Articulo 5° de la Ley 1405 del 28 de julio de 2010, (incorporada en el Decreto Umco 
Reglamentario 1070 del 26 de mayo de 2015 para el Sector Administrative de Defensa), refiere como condicibn 
para ascender al grado de brigadier general o su equivalente en cada Fuerza, haber adelantado y aprobado 
el “Curso de Altos Estudios Militares” en la Escuela Superior de Guerra de Colombia, la cual a traves de los 
programas de posgrado cualifica sus competencias y habilidades.

Igualmente, y con el fin de formar oficiales de las FF.MM. competentes en el aporte conceptual y holistico del 
planeamiento, preparacibn, ejecucibn y evaluacibn de la operacionalizacibn de la Seguridad y Defensa 
Nacionales, para el 2006, el Ministerio de Educacibn Nacional otorgb a la Especializacibn en Seguridad y 
Defensa Nacionales el registro calificado mediante Resolucibn No. 7460 del 24/11/2006 bajo Cbdigo SNIES 
No 10202. Asi mismo, para el mismo aho, se le otorgb el registro calificado mediante Resolucibn No 7855 
del 04/12/2006 a la Especializacibn en Comando y Estado Mayor bajo Cbdigo SNIES No. 10203

Como contribucibn a la formacibn de analistas y asesores que han permitido estudiar la “guerra contra el 
terrorismo", la geoeconomia internacional y la geopolitica ambiental, tambien en el 2015 la ESDEG crea la 
Maestria en Estrategia y Geopolitica que obtiene su Registro Calificado otorgado mediante Resolucibn No 
02869 del 06/03/2015 del Ministerio de Educacibn Nacional con Cbdigo SNIES No. 104278 Ese mismo aho y 
con el objetivo de profesionalizar a los miembros de la Fuerza Publica, al sector publico, el sector privado y a 
la sociedad nacional, regional e internacional en general en el campo de la seguridad, la defensa y la estrategia 
cibernetica, la ESDEG crea la Maestria en Ciberseguridad y Ciberdefensa que obtiene su Registro Calificado. 
otorgado mediante Resolucibn No. 10413 del 14/07/2015, del Ministerio de Educacibn Nacional con Cbdigo 
SNIES No. 104695.

1867 del 01/08/2002 el Ministerio de Educacibn Nacional autoriza su funcionamiento bajo Cbdigo SNIES No 
16196.
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DESCRIPClON GENERAL DEL SIACA-ESDEG.Articulo 4

que al respecto ha emitido el Ministerio de Defensa Nacional para adoptar el MIPG y su integracidn con el 
Modelo Estandar de Control Interno MECI en el Sector Defensa, el SIG de la ESDEG mediante Resolucion 
025 del 02 de mayo de 2023, crea y conforma el Comite Institucional de Gestidn y Desempeno con sus 
respectivos roles y funciones; ademas, se asignan responsabilidades sobre las dimensiones del MIPG y se 
declara el interes institucional de mantener el MIPG que es un modelo en si mismo de calidad y alinearlo a 
estandares internacionales que ofrecen las normas ISO para sistemas de gestidn, y en especial con los que 
aplican a los sistemas de gestidn para organizaciones educativas.

A partir de la experiencia y trayectoria educativa, sumado a los importantes logros alcanzados, mediante 
Resolucion 017387 del 27/12/2019, el Ministerio de Educacidn Nacional le otorga a la Maestria en Seguridad 
y Defensa Nacionales la Acreditacidn en Alta Calidad. primer programa de posgrado de la Fuerza Publica 
reconocido bajo esa condicidn. En este mismo sentido, mediante Resolucion No. 007084 del 11/05/2020. se 
renueva el registro calificado del programa por 7 ahos mas.

En 2020, la ESDEG crea el programa de Doctorado en Estudios Estrategicos, Seguridad y Defensa como 
contribucidn a la formacidn de investigadores, analistas y asesores en el nivel estrategico del sector Seguridad 
y Defensa. Su registro calificado fue otorgado por el MEN mediante Resolucion No. 001137, con Cddigo SNIES 
No. 110879- Este programa es iinico en el concierto de las IES privadas, publicas y de la Fuerza Publica.

A partir del 24 de marzo de 2021, la ESDEG inicid el ciclo de certificacidn en la Norma ISO 21001:2018 
‘Sistema de Gestidn para Organizaciones Educativas”, siendo la primera IES a nivel Colombia con este 
certificado, Io que la prestigia en escenarios nacionales e internacionales, y beneficia a la comunidad 
academica y otras partes interesadas.

La ESDEG articulada con la Politica de Educacidn de la Fuerza Publica PEFuP, concibe el Sistema Interno de 
Aseguramiento de la Calidad-SIACA. como el conjunto de politicas, procesos, procedimientos y practicas 
tendientes a la articulacidn de los sistemas de gestidn de calidad, autoevaluacidn, seguimiento y evaluacidn

Es de destacar tambien en ese ano 2022, mediante Resolucion No. 014041 del 19/07/2022, el Ministerio de 
Educacidn Nacional le otorga a la Maestria en Derechos Humanos y Derecho Internacional de los Conflictos 
Armados la Acreditacidn en Alta Calidad, por haber demostrado su nivel academico superior y la optima 
evaluacidn de los factores diferenciales, que hacen a este programa unico en el pais.

Como resultado en el cumplimiento de estandares de calidad, el SIG de la ESDEG cuenta con dos 
certificaciones vigentes emitidas por Bureau Veritas Certification: la Norma ISO 9001:2015 “Sistema de 
Gestidn de Calidad" y la Norma ISO 21001:2018 "Sistema de Gestidn para Organizaciones Educativas". La 
Norma ISO 9001:2015 y la ISO 21001:2018 promueven el enfoque basado en procesos, que consiste en 
determinar y gestionar eficazmente actividades relacionadas entre si. Una ventaja de este enfoque es el 
control continue que proporciona sobre los vinculos entre los procesos individuates que forman parte del SIG 
ESDEG, asi como su interaccidn. Este enfoque permite mejorar la satisfaccidn de clientes y partes interesadas, 
y mejorar el desempeno de la ESDEG, que es la principal motivacidn para implementar un Sistema de Gestidn, 
y no simplemente la certificacidn en una norma, que debe verse como un reconocimiento, pero nunca como 
un fin

En el aho 2022 se renuevan los registros calificados de la Especializacidn en Seguridad y Defensa Nacionales 
(Resolucion No. 001138 del 03/02/2022), de la Maestria en Ciberseguridad y Ciberdefensa (Resolucion No. 
001140 del 03/02/2022) y de la Maestria en Estrategia y Geopolitica (Resolucion No. 022509 del 25/11/2022).

Es una decision estrategica de la ESDEG mantener por 16 ahos ininterrumpidos un Sistema Integrado de 
Gestidn certificado, bajo normas internacionales, que esta motivada por la intencidn de mejorar el desempeno 
institucional de la ESDEG

En el 2017, mediante Resolucion No. 20521 del 04/10/2017, el MEN renueva el Registro Calificado para la 
Maestria en Derechos Humanos y Derecho Internacional de los Conflictos Armados. con Cddigo SNIES No. 
90906.
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OBJETIVO DEL SIACA-ESDEGArticulo 5.

ARTICULAClON DEL SIG-ESDEGArticulo 6.

En coherencia con la politica de calidad de la ESDEG y con la Politica Educativa de la Fuerza Publica (PEFuP) 
2021- 2026, el Sistema de Aseguramiento de la Calidad se dara a traves de la articulacidn de los procesos del 
sistema de Gestidn de Calidad, Sistema de Control Interno y el de Autoevaluacidn este sistema esta 
compuesto por cuatro componentes: planeacidn, gestidn de calidad, autoevaluacidn y control de calidad.

Por Io anterior, el SIG como Autoevaluacidn aportan de manera significativa a la calidad institucional desde el 
establecimiento de procesos y procedimientos para la autoevaluacidn y autorregulacidn institucional. 
promoviendo un ciclo constante de revision y ajuste, que impulsa el desarrollo institucional hacia la excelencia

El compromise con la calidad facilita que el Sistema Integrado de Gestidn SIG ESDEG se complemente y 
articule con el Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad, dentro de una dinamica de mejora contmua, 
bajo los parametros que disponga el Estado colombiano, el Ministerio de Eduacacion Nacional-MEN. el 
Ministerio de Defensa Nacional-MDN, el Comando General de las Fuerzas Militares-COGFM y las nomas 
internacionales de gestion de calidad, entre otros.

Esta sinergia entre sistemas ha permitido que la ESDEG de una parte alcance logros de reconocimiento en 
alta calidad en los programas academicos. Ejemplo de esto, son las acreditaciones obtenidas en alta calidad 
de la Maestria en Seguridad y Defensa Nacionales en el 2019 y, posteriormente en el 2022, la Maestria en 
Derechos Humanos y Derecho Internacional de los Conflictos Armados, por parte del Ministerio de Educacidn 
Nacional; y de la certificacion del cumplimiento de los estandares de la Norma ISO 21001:2018 Sistema de 
Gestidn para Organizaciones Educativas en el ano 2021.

para alcanzar la excelencia a traves del desarrollo de las competencias del ser, el saber, el hacer y el convivir 
bajo las premisas de educacidn diferencial con calidad, equidad. diversidad, inclusion y sostenibilidad, 
comprendiendo las necesidades, expectativas y requerimientos de su comunidad academica2.

El Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad, guia y direcciona el cumplimiento de las politicas y 
objetivos de la ESDEG en terminos de calidad. Este sistema, contribuye a la implementacidn de procesos y 
procedimientos para una gestidn eficaz y eficiente donde se definen los roles y responsabilidades. se 
implementan acciones correctivas y preventivas para promover la mejora continua. garantizar que se cumplan 
los estandares de calidad establecidos y se logren los objetivos institucionales.

La Escuela Superior de Guerra "General Rafael Reyes Prieto", en cumplimiento de su misidn y vision se 
compromete con la pertinencia y calidad de los programas academicos de postgrado. de extension y cursos 
reglamentarios de ascenso, en temas de Seguridad y Defensa Nacionales, mediante el fortalecimiento del 
Sistema Integrado de Gestidn y del Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad Educativa ESDEG, 
manteniendose a la vanguardia de los desarrollos educativos. cientificos y tecnoldgicos. desarrollando 
investigacidn, con personal competente, capacidades institucionales, gestidn del conocimiento y la propiedad 
intelectual, innovacidn y buenas practicas, dentro de una dinamica de mejora continua, que permita responder 
a las necesidades academicas y sociales del pais.

El Sistema Integrado de Gestidn de la Escuela Superior de Guerra "General Rafael Reyes Prieto' - SIG 
ESDEG, es la herramienta de gestidn transversal al ambito academico y administrative, que facilita los canales 
de comunicacidn y dialogo en pro del desarrollo de capacidades y competencias institucionales, ademas de 
ahadir complementos para hacer mejores, mas completos y efectivos otros sistemas y modelos de gestidn, 
sin que ello implique que se pierda la finalidad de cada uno. como los que se relacionan a tematicas de gestidn 
asi: De la calidad-SGC, gestidn de organizaciones educativas-SGOE. gestidn documental-SGDEA, seguridad 
y salud en el trabajo-SGSST, gestidn ambiental-SGA, seguridad de la informacidn-SGSI, entre otros.

2 Articulo 37 del Acuerdo 012401 del 21 agosto de 2024 Estatuto General ESDEG

Resolucion Numero 8
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ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD ESDEG

Sistema Integrado de Gestion

j

FACTORES ACREDITACION
PROCESOS ESDEG 2024

Graficamente, el Mapa de Procesos es:

El SIG ESDEG cuenta con doce (12) procesos, definidos en las "Caractenzaciones de Procesos”: dos (2) 
Estrategicos, tres (3) Misionales, cinco (5) de Apoyo y dos (2) de Seguimiento y Evaluacidn, asi:

ISO
.’1001

3. Desarrollo. gestion y sostenibilidad institucional.
4 Mejoramiento continue y autorregulacidn.

5. Estructura y procesos academicos.
6 Aportes de la mvestigacibn, la innovacion, el

desarrollo tecnolbgico y la creacidn al entorno. _
7 Impacto social.
8. Visibilidad nacional e mternacional.
9 Bienestar de la comunidad academica del programa.
10. Comunidad de profesores.
11. Comunidad de estudiantes.
12. Comunidad de egresados.

1 Identidad Institucional
2 Gobierno Institucional y transparencia.

E01 Direccionamiento Estrategico
E01 Direccionamiento Estrategico
E02 Comunicaciones Estrategicas _
A03 Gestion Administrativa
501 Seguimiento y Mejora Institucional
502 AutoevaIuacidn institucional__________
M01 Programas academicos y de extension
M02 Sistema de Investigacidn

M03 Proyeccibn Institucional y Graduados
M03 Proyeccibn Institucional y Graduados
A01 Gestion del Talento Humano
M01 Programas academicos y de extension.
M01 Programas academicos y de extension.
M03 Proyeccibn Institucional y Graduados

Sistema Interne de Aseguramiento de 
la Calidad

(CONACES) Cah<U<!((NA)

vcxvd'Cionwde t c-ndkiooes en
< alidad Alta Calidad 

(ImtKudonalM y de ’ (ln*>*u‘,<*'a,«syde
Pragramay) ; ptogiama)

w

Autoevaluacton Autonegulacidn 
Hanes de MeJOiamientc

SGA SCSI SGC SGDEA
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Fuente: (PLAES, 2024)

PROCESOS ASOCIADOS AL SIACA-ESDEGArticulo 7.

Factor
DE LA1.

2.
S024

3.

4.

RELACION CON GRUPOS DE INTERES5.

RENDIClON DE CUENTAS6.

ADMINISTRACION Y GESTlON7.

PROCESOS DE COMUNICACION8.

CAPACIDAD DE GESTION9.

10. RECURSOS DE APOYO ACADEMICO

En la siguiente Tabla, se referenda la articulacibn de los lineamientos para la acreditacion de alta calidad 
institucional, con los procesos que llevan el esfuerzo principal, de acuerdo con el SIG ESDEG, asi:

2. GOBIERNO
INSTITUCIONAL Y
TRANSPARENCIA

1. IDENTIDAD 
INSTITUCIONAL

3. DESARROLLO, 
GESTION Y 
SOSTENIBILIDAD 
INSTITUCIONAL

BUEN GOBIERNO Y MAXIMO 0RGANO DE 
GOBIERNO

FORMAClON INTEGRAL Y CONSTRUCCION 
DE IDENTIDAD

Sistema Inferno de Aseguramiento de la Calidad SIACA-RSDEG Pagina 9 de 16

Aspectos
_1___

___ 2___
3

jf 
7 
8

1° 
11 
11 
13
14 
15 
16
17 
J8 
■19 

20 
21 
22 
23 
24 
25 
26
27

MOI 
S02 
MOI 
S02 
E01 
302 
MOI 
M01 
E01 
E01 
302 
E01 
S02 
API 
E02 
E02 
S02 
S02 
S02 

_S02 
302 
E01 
AOS

Proceso 
_±01 
_ E01 

E01

___  __  Caracteristica___
COHERENCIA Y PERTINENCIA
MISION __________ _______
ORIENTACIONES Y ESTRATEGIAS DEL 
PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL O 
LO QUE HAGA SUS VECES

MAPA DE PROCESOS

cxseRUi-arnlento

Programas 
Acad^micos 

LI de res Integrates 
en Seguridad y 

Defensa Nacionales 
Generacldn 

Conocimlento

>4 
h

1



K4Resolution Numero Sistema Intemo de Asequramiento de la Calidad SIACA-ESDEG Paqina 10 de 16

Factor
FiSICA Y

12. RECURSOS YGESTlON FINANCIERA

13. CULTURA DE LA AUTOEVALUACION

14. PROCESOS DE AUTORREGULAClON

40 S02

17. COMPONENTES FORMATIVOS

PEDAGOGICOS Y DE

INTERACCION Y

S0249

23. INSTITUClON Y ENTORNO

7. IMPACTO SOCIAL

24. IMPACTO CULTURAL YARTISTICO

DE

DEBERES LOSY DE

29. PLANTA PROFESORAL

4. MEJORAMIENTO
CONTINUO Y
AUTORREGULAClON

5. ESTRUCTURAY 
PROCESOS 
ACADEMICOS

6. APORTES DE LA 
INVESTIGACION, LA 
INNOVACION, EL 
DESARROLLO 
TECNOLOGICO Y LA 
CREACION AL 
ENTORNO.

8. VISIBILIDAD
NACIONAL E 
INTERNACIONAL

9. BIENESTAR
INSTITUCIONAL

10. COMUNIDAD DE 
PROFESORES

21. FORMACION PARA LA INVESTIGACION, 
CREACION E INNOVACION

22. INVESTIGACION, DESARROLLO
TECNOLOGICO, INNOVACION Y CREACION

26. RELACIONES EXTERNAS
PROFESORES Y ESTUDIANTES

18. COMPONENTES 
EVALUAClON

27. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL 
BIENESTAR INSTITUCIONAL

28. DERECHOS
PROFESORES

DIRECTIVAS,
PERSONAL

DE
Y

15. SISTEMA INTERNO DE ASEGURAMIENTO 
DE LA CALIDAD _

16. EVALUACION
PROFESORES
ADMINISTRATIVO

4J_ 
42 
±3 
44 
45 
46 
47 
48

50 
51 
52_ 
53 
54 
55 
56 
SZ. 
58 
59 
60. 
61 
62 
63 
64 
65 
66 
67 
68 
69 Z° 71 
72^ Z3 
74 
75 
76 
77 
Z8 
79 
80. 
81 
82’ 
83 
84 
85

Proceso 
M01 
S02 
E01 
E01 
S02 
S02 
S01 
E01 
E01
E01 _ 
S02 
S02

M01 
S02 
M01 
M01 
S02~ 
M01 
M°1 
M01

______________ Caracteri stica
11. INFRAESTRUCTURA “

TECNOLOGICA

Aspectos 
28 
29^ 
30__
31 

___32__  
33
_ 34__ _

35 
36 
37 
38’ 
39

M02 
_M02__

S02
_ M02 

M02
No aplica 

M02 
M02

” M02

No aplica 
S02 
M01 

_S02__
S02 
M01 
M01 
M01__
M01 
M01 
M01 
M03 ” 

M03 
M03 
M03 
M03 
M03 
M03 
A01 
A01 
API 
A01 _ 
S02 
M01 
S02 
A01 
S02

25. INSERClON DE LA INSTITUClON EN 
CONTEXTOS ACADEMICOS NACIONALES E 
INTERNACIONALES

19. COMPONENTE DE
RELEVANCIA SOCIAL_________________

20. PR’OCESOS DE CREACION, MODIFICACION
Y AMPLIACION DE PROGRAMAS 
ACADEMICOS
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Factor Caracteristica

30. TRAYECTORIA PROFESORAL

31. DESARROLLO PROFESORAL
ACADEMICA LOSDE

Y DEBERES DE LOS

Y PERMANENCIA DE

Y APOYOS PARA

36. SEGUIMIENTO A EGRESADOS

PROGRAMASY

PROCEDIMIENTOS DE AUTOEVALUAClON Y AUTORREGULACION INSTITUCIONALArticulo 8.

Proceso S01 “Seguimiento y Mejora Institucional" - Procedimientos de Autorregulacibn

ObjetivoProcedimiento

Sistema Inferno de Asequramiento de la Calidad SI AC,

El Sistema Integrado de Gestidn de la Escuela Superior de Guerra tiene procedimientos para autoevaluar y 
autorregular institucional y asegurar la calidad y mejora continua de sus procesos. Estos procedimientos 
permiten identificar fortalezas y areas de mejora. promover la participacidn de todos los miembros de la 
comunidad academica, y garantizar el cumplimiento de los requisites legales y normativos.

12. COMUNIDAD DE 
EGRESADOS

11. COMUNIDAD DE 
ESTUDIANTES

35. ESTIMULOS
ESTUDIANTES

37. EGRESADOS 
ACADEMICOS

38. RELACION DE LOS EGRESADOS CON LA 
INSTITUCION

32. INTERACCION
PROFESORES

33. DERECHOS
ESTUDIANTES

34. ADMISION 
ESTUDIANTES

Defmir los lineamientos y las responsabihdades para el tratamiento 
de las No Conformidades, para controlarias y corregirlas, con el fin 
de evitar que vuelvan a ocurrir, revisar la eficacia de las acetones 
tomadas y hacer uso, donde sea necesario de la admmistracibn de 
riesgos y las oportunidades que presenten los procesos, incluso 
propiciando cambios en el SIG-ESDEG.

Identificar, evaluar, registrar, actualizar, y comunicar los requisitos 
legales y otros requisitos aplicables al Sistema Integrado de 
Gestidn de la ESDEG

Procedimiento identificacidn y 
evaluacidn de requisitos legates y 
otros requisitos

Aspectos 
86_ 
87 
88 

_ 89 
90 

'91—
_ ' 92__
__93 

94
’gV

_ 96 
97

_98 
99

_ 10Q_ 
JOI

102__
103

J04 
105 
106 
I07 
108 ~

J09 
_J10__

111 
_112 

113

Proceso 
_ sq2_ 
' J02 

MOI 
S02 

J02 
_S02_ 

M01 
M01 
M0 J 
A01 
S02 
S02 
S02 

_'sd2_ 
M01 
M01

_ S02 
S02 
A O'! 
A01 

‘ rj03
M03 
M03 
M03

_ M03 
M03 ’

_S02 
' S02

:a '-ESDEG Paqina 11 de 16

Procedimiento para acciones 
correctivas y acciones para 
abordar riesgos y oportunidades
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al

Proceso S02 “Autoevaluacion Institucional" - Autoevaluacion

Procedimiento

COMITE INTERNO DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDADArticulo 9.

SISTEMA DE INFORMACION-SEGUIMIENTO Y MEJORAArticulo 10.

La sistematizacion, gestidn y uso de la informacibn se realiza a traves de las siguientes herramientas:

a) Internas

b) Externas-Plataformas Ministerio de Educacibn Nacional - MEN:

Con el fin de verificar el cumplimiento de las acciones que conlleven a asegurar la calidad academica y 
admimstrativa de la Institucibn y propender por la mejora continua, se creara el Comite Interno de 
Aseguramiento de la Calidad de la Escuela Superior de Guerra, el cual sera regulado mediante resolucibn.

Procedimiento para la auditoria interna 
de calidad

Procedimiento para la autoevaluacion 
institucional

• Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacibn Superior - SACES - CNA: Permite el cargue 
de informacibn para solicitudes de registros calificados y de acreditacibn en alta calidad.

• Sistema Nacional de informacibn para la Educacibn Superior - SNIES Permite recopilar, consolidar y 
suministrar informacibn academica de la ESDEG.

Plataforma Blackboard: Herramienta utilizada para la aplicacibn de los mstrumentos de autoevaluacion 
a la Comunidad Academica.
La Suite Vision Empresarial “SVE”: Permite la creacibn, seguimiento y cierre de las acciones 
correctivas y oportunidades de mejora.
Plataforma Sinu: Sistema de informacibn Academica.
Bases de dates de Autoevaluacion: (desempeno docente, programas y actividades academicos)

para 
de

aplicar 
control, 

seguimiento

Objetivo
Establecer las politicas y los lineamientos con sus 
correspondientes responsabilidades que permitan desarrollar el 
proceso de autoevaluacion institucional, en procura de la 
autorregulacibn permanente de los procesos academicos, para 
lograr el aseguramiento de la calidad.

Efectuar el control, evaluacibn y seguimiento de la gestibn de los 
procesos del SIG y Modelo Integrado de Planeacibn y Gestibn 
(MIPG), en desarrollo y aplicacibn de la segunda linea de defensa, 
desde una perspectiva independiente, para hacer el 
reconocimiento de fortalezas y hallazgos, incluyendo las 
oportunidades de mejora, con la finalidad de generar informes, 
recomendaciones y alertas que permitan fortalecer el desempeno 
institucional, mantener el ambiente de control y su capacidad de 
autocontrol, autogestion y autorregulacibn

Establecer los lineamientos para la gestibn y el control de la 
informacibn documentada del SIG-ESDEG

Identificar y controlar las salidas no conformes, para prevenir su 
uso o entrega no mtencional y asegurar el cumplimiento de los 
requisitos del SIG- ESDEG.__________________________________
Establecer las politicas de operacibn, responsabilidades, requisitos 
y metodologia para la planificacibn y ejecucibn de las auditorias 
internas de calidad del SIG -ESDEG al igual que los requisitos y 
formatos para la presentacibn y difusibn de los resultados de estas.

Procedimiento
mecanismos
evaluacibn y
sistema integrado de gestibn

Procedimiento para el control de 
documentos

Procedimiento para el control de 
salidas no conformes
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CRITERIOS CALIDAD PARA DETERMINAR LOGROS Y PROPOSITOSArticulo 11.

PLANES DE MEJORAMIENTOArticulo 12.

MECANISMOS APRECIAClON COMUNIDAD ACADEMICA Y SISTEMATIZACION.Articulo 13.

APRECIAClON INSTITUCIONAL COMUNIDAD ACADEMICA Y GRUPOS DE INTERESArticulo 14.

A continuacibn, se establecen los principales procesos en los que trabaja la ESDEG para asegurar el 
cumplimiento de los lineamientos emitidos por los entes responsables de estos:

La administracibn y control de las acciones correctivas y oportunidades de mejora formuladas al Sistema 
Integrado de Gestibn de la ESDEG se gestionaran a traves del modulo de mejoras de la Suite Vision 
Empresarial bajo el tipo ESDEG AC y ESDEG OM, de acuerdo con Io establecido en el procedimiento para 
acciones correctivas y oportunidades de mejora, 2024.

Dentro de las estrategias y herramientas utilizadas por la Escuela Superior de Guerra, que permiten recoger 
y analizar percepciones y experiencias de manera sistemica, se establecieron entre otros:

Establecer los criterios de calidad para evaluar los logros y propbsitos en el sistema de aseguramiento de la 
calidad, donde es importante considerar una serie de elementos clave que reflejen tanto los lineamientos 
internes como externos. Estos criterios deben ser medibles, alcanzables, relevantes para asegurar que sean 
efectivos y utiles.

En Io que respecta a la sistematizacibn, para documentar y organizar los resultados obtenidos de la 
apreciacibn de la comunidad academica, se utiliza la herramienta Blackboard como herramienta principal

Encuestas de satisfaccibn. grupos focales, panel de expertos, entrevistas en profundidad, sondeo de opinion, 
redimensionamiento curricular.

Estos mecanismos permiten recolectar, analizar y sistematizar la informacibn, generando msumos valiosos 
para la toma de decisiones y el mejoramiento continue de los procesos academicos y admmistrativos

Proceso de autoevaluacibn con fines de acreditacibn en alta calidad de programa y/o institucibn 
Rendicibn de cuentas

-MEN-Registro Calificado: Permite evaluar el cumplimiento de las Condiciones de Calidad de los programas 
ofertados en la institucibn.
-CNA-lineamientos acreditacibn: Determina el grado en que la ESDEG cumple con los lineamientos 
establecidos por el ente acreditador:
-PEFuP: Determina los aspectos que se deben tener en cuenta para el cumplimiento de los objetivos de la 
Politica.
-Estatuto General; Verifica la alineacibn de las practicas institucionales con el Estatuto General y evaliia la 
frecuencia con la que se revisa y actualiza el documento para adaptarlo a los cambios y necesidades del 
contexto y la institucibn.
-Proyecto Educative Institucional: Mide como los programas, servicios y actividades se alinean con los 
objetivos y estrategias del PEI y evalua el impacto del Proyecto educative en la calidad de la ensenanza, el 
aprendizaje y los resultados academicos.
-Politica de Calidad ESDEG. Evalua el cumplimiento de los objetivos trazados en la politica.

Para establecer mecanismos de apreciacibn de la comunidad academica y su sistematizacibn, es esencial 
contar con herramientas de recoleccibn de informacibn que permitan identificar aspectos clave y obtener una 
vision precisa de la realidad de un programa y/o de la institucibn. Entre estos mecanismos se incluyen:

El Plan de mejoramiento esta construido a partir de las acciones de mejoramiento derivadas de los procesos 
permanentes de autoevaluacibn que realiza la ESDEG, que busca el aseguramiento de la calidad y que 
permiten afianzar la cultura de autoevaluacibn y de mejoramiento continuo

Sistema Intemo de Aseguramiento de la Calidad SIACA-ESDEG Payina 13 de 16



Resolucion Numero Sistema Interno de Asequramiento de la Calidad SIACA-ESDEG Paqina 14 de 16

MECANISMOS PROCESOS AUTOEVALUACION Y AUTORREGULAClON.Articulo 15.

INTERPRETACION RESOLUCION Y ARCHIVOArticulo 16.

0

REVISION

miel Torres Conde
iderryj

Informes de pares academicos
Informes de auditorias

JURID CR Javie^ 
Jefe Oficina Juridii

En caso de vacio o duda en la interpretacibn y aplicacibn de la presente resolucion, corresponde al Consejo 
Academico establecer sus alcances. El original del presente acto administrative reposa en la Ayudantia.

Brigadier General JAIWIE ALONSO GALINDO
Director ESDEG |
Presidente Consejo Academico

• Revision y alineacibn de documentos estrategicos
• Analisis de resultados academicos (rendimiento academico)
• Comite de Autoevaluacibn
• Auditorias internas y externas de calidad
• Visita de pares academicos

VACAD. CR.
Vicedirector f

VIGENCIA 5 
disposicibn n

rmanaa Vasquez Goyeneche 
ESDEG (E).

La Escuela Superior de Guerra esta comprometida con la mejora continua de todos sus procesos. Para 
lograrlo, ha implementado los siguientes mecanismos de autoevaluacibn y autorregulacibn que facilitan una 
revision exhaustiva. participativa y basada en evidencias:

Vo Bo. CA Oyfa^estZMorZio Oliveros 
Subdirector ECEXEG / (

DEROGATORJA. Esta resolucion rige desde la fecha de su expedicibn y deroga cualquier 
Qnativa contrana.

Mayor CjMlSTIAN\SCAR OLIVEROS BERMUDEZ 
Jefe de'Admisiones y Kegistro Academico 
Secretario del Consejo Academico



Sistema Inferno de Asequramiento de la Calidad SIACA-ESDEG Paqina 16 de 16

TABLA DE CONTENIDQ

Articulo 1.
Articulo 2.
Articulo 3.
Articulo 4.
Articulo 5.
Articulo 6.
Articulo 7.
Articulo 8
Articulo 9.
Articulo 10.
Articulo 11.
Articulo 12.
Articulo 13.
Articulo 14.
Articulo 15.
Articulo 16.

INTRODUCClON...........................................................................................................................3
SISTEMA INTERNO DE ASEQURAMIENTO DE LA CALIDAD...................................................3
HITOS Y LOGROS........................................................................................................................ 4
DESCRIPCION GENERAL DEL SIACA-ESDEG..........................................................................6
OBJETIVO DEL SIACA-ESDEG....................................................................................................7
ARTICULACION DEL SIG-ESDEG...............................................................................................7
PROCESOS ASOCIADOS AL SIACA-ESDEG.............................................................................9
PROCEDIMIENTOS DE AUTOEVALUACION Y AUTORREGULACION INSTITUCIONAL.....11
COMITE INTERNO DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD...................................................12

SISTEMA DE INFORMACION-SEGUIMIENTO Y MEJORA..................................................12
CRITERIOS CALIDAD PARA DETERMINAR LOGROS Y PROPOSITOS............................13
PLANES DE MEJORAMIENTO............................................................................................... 13
MECANISMOS APRECIACION COMUNIDAD ACADEMICA Y SISTEMATIZACION......... 13
APRECIACION INSTITUCIONAL COMUNIDAD ACADEMICA Y GRUPOS DE INTERES.. 13
MECANISMOS PROCESOS AUTOEVALUACION Y AUTORREGULACION....................... 14
INTERPRETACION RESOLUCION Y ARCHIVO...................................................................14

Resolucion Numero Q



Resolution Numero

Estructuro:

Archivado en: 10100.45 AYUDANTIA. Resoluciones

PLAES: CR (R) Mario Fernando dahales Rodriguez 
Asesor Direccionamiento Estrategico

VACAD: PS. Patricia Barrero de Rivera 
Asesor Academico ESDEG

PLAES: TO. Paula Nal 
Jefe Planeacion Estraf
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AUTEV: CT. Diana 
Jefe Autoevaluacidi

:arolinl^>ierra Garzon

lia^eyes Cely 
tea ESDEG


