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“General Rafael Reyeés Pristo”

Colombia

14-04-2025

La Escuela Superior de Guerra se compromete a atender al ciudadano garantlzandole el acceso efectivo, oportuno y de calidad a los escenarios de
relacionamiento con la ESDEG, bajo los principios de respeto, transparencia y honestidad que rigen el actuar de la Institucion.

1. Fortalecer los canales de atencion al ciudadano para el conocimiento y ejercicio de sus derechos y deberes que se relacionen con los servicios prestados

por la ESDEG.
2. Desarrollar y promover informacion en lenguaje claro y comprensible, para solucionar inquietudes y gestionar los tramites o procesos admlnlstratlvos a

través de los canales disponibles.
3. Establecer esquemas de seguimiento y evaluacion de la politica que permitan medir el avance en la implementacion y su impacto en la ciudadania.

La presente politica es aplicable a todos los procesos de la ESDEG, Grupos de Valor /cliente/estudiante y Grupos de Interés / Partes Interesadas que se
caractericen para la ESDEG /comunidad académica

1. Parala implementacién de la politica se establecen lineamientos en la caracterizacion y en los procedimientos del proceso.

Para la aplicacion de la politica se tendran en cuenta los conceptos y términos definidos en la caracterizacion, procedlmlentos gufas, instructivos, manuales y demas

2.
documentos asociados al proceso, que dan cumplimiento con la normatividad vigente.
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Director ESDEG
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ACTA No. 1025810 del 14-04-2025

ASTHI® CALDERON Aprobacién: Comité Institucional de

AL/ S
Gestion y Desempefio

’ G y
S1MAG. FRANS -'-"/ SABAS MANUEL| CR. (R) MARIO FERNAND® @ANALES RODRIGUEZ | CT. MARIAPA,
Jefe de proceso/dependencia Asesor Planegfidn Estratégica Jefe Juridick
/
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