
COMUNICACION INTERNA

Bogota D.C., 10 de noviembre de 2025

Para: SBESG

PLAESDe:

Asunto: Informe de seguimiento y evaluacion del Plan Estrategico 2042 V.2. tercer trimestre 2025

RESULT ADOS OBTENIDOS BALANCE SCORECARD TERCER TRIMESTRE 2025
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Respetuosamente, me permito enviar al Senor Brigadier General Subdirector de la Escuela Superior de 
Guerra “General Rafael Reyes Prieto”, el informe de seguimiento, monitoreo y control de los indicadores 
de medicidn del Plan Estrategico 2042 version 2 -2025, desde el modulo de Balanced Scorecard de la 
plataforma Suite Vision Empresarial, mostrando el resultado y cumplimiento de las metas de los objetivos 
estrategicos.

A partir de la escala de cumplimiento establecida por el Comando General de las Fuerzas Militares (90% 
cumplio, 60% alerta, menor a 59% incumplimiento) a continuacion se presentan los resultados del Plan 
Estrategico 2042 V2, en el que se presentan de forma general los resultados obtenidos en cada uno de 
los objetivos estrategicos. Durante el tercer trimestre del ano 2025, se obtuvo un promedio de 
cumplimiento del 94,67% a traves de la herramienta Suite Vision Empresarial, muestra el cumplimiento 
de metas establecidas y resultados optimos de acuerdo con su medicion.
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SOSTENIBIUDAD, EVOLUCSON Y ADAPTACION INSTITUCIONAL4.

INDICADOR PROCESO PERIODICIDAD META

1 A01 MENSUAL 10%

2 A01 MENSUAL 20% 100 O

Para el presente trimestre, este objetivo no cuenta con indicadores de gestion que tengan esta 
periodicidad.
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SGSST

%
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100 Q

N°

3. APRENDIZAJE, INNOVACldN Y CRECIMIENTO
OBJETIVO ESTRATEGICO N°3: Analizar la proyeccion institutional mediante la apropiacion social del 
conocimiento con programas de extension, impacto de los graduados en la sociedad, relaciones 
interinstitucionales a traves de convenios y mecanismos nacionales e internacionales, fortaleciendo la 
movilidad academica e investigative, posicionando la ESDEG como referente de seguridad y defensa.

OBJETIVO ESTRATEGICO N°4: Fortalecer la calidad educativa soportada en el sistema integrado de 
Gestion y el Sistema Interne de Aseguramiento de la Calidad Educativa a traves de los procesos de 
autoevaluacion, autorregulacion y mejoramiento continue para alcanzar y mantener reconocimiento 
institutional.

Durante el segundo trimestre del ano 2025, se obtuvo un promedio de cumplimiento del 96,12% en el 
logro del objetivo N°4 establecido en el Plan Estrategico Institutional. Medido con 13 indicadores de 
gestion trimestrales y semestrales, los 4 indicadores restantes tienen una periodicidad anual.

Para el presente trimestre, este objetivo no cuenta con indicadores de gestion que tengan esta 
periodicidad.

Para el presente trimestre, este objetivo no cuenta con indicadores de gestion que tengan esta 
periodicidad.

2. FF.MM. -COMUNIDAD ACADEMICA Y GRUPOS DE INTERES
OBJETIVO ESTRATEGICO N°2: Generar investigation de impacto en temas de seguridad y defensa, 
incentivando la production y publication de estudios en revistas cientificas, generation de doctrina 
conjunta y fomento de la visibilidad national e international de la ESDEG en el ambito cientifico.

1. ESTADO-SOCIEDAD
OBJETIVO ESTRATEGICO N°1: Fortalecer la formation integral de lideres militares en el ambito 
operational o estrategico, asi como lideres civiles estrategicos conforme al context© institutional a traves 
del desarrollo de programas academicos de alta calidad, contribuyendo con la funcion constitutional de 
las Fuerzas Militares.
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ANUALA013

ANUALA014

ANUALA015

100 QTRIMESTRAL 70%6 A03

100 QTRIMESTRAL 100%AOS7

100 QTRIMESTRAL 100%A058

100 O0,5%TRIMESTRALAOS9

100 ©TRIMESTRAL 30%E0210

88,64 OTRIMESTRAL 95%A0511

100 QTRIMESTRAL 12%E0212

95,65 QE01 TRIMESTRAL 36,40%13

E02 ANUAL14
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SGSST 
Prevalencia de la 
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programas de 
gestion ambiental 
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PQRSDF atendidas 
en terminos de ley 
ESDEG 
Avance 
transferencias 
primarias ESDEG 
Impacto de ahorro 
consume de 
energia 
Alcance y 
rendimiento de 
participacion digital 
en la pagina web 
ESDEG 
Nivel de 
satisfaccion 
canales de 
atencion y servicio 
al ciudadano 
Alcance y 
rendimiento de las 
interacciones en las 
redes sociales 
institucionales 
ESDEG 
Avance en 
actualizacion 
normatividad 
academica para 
fortalecer la 
acreditacion 
institucional 
Incremento 
participacion 
ciudadana gestion 
de la ESDEG y
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15 S01 SEMESTRAL 50%

16 S01 SEMESTRAL 100%

17 S02 SEMESTRAL 100%

ANALISIS:

ejercicio de 
rendicion de 
cuentas.
Avance plan 
sostenibilidad 
sistema integrado 
de gestion ESDEG 
Avance acciones 
de mejora 
derivadas 
auditorfas internas- 
externas ESDEG 
Porcentaje de 
cumplimiento de 
acciones 
correctivas del 
desempeno 
docente de los 
programas de 
posgrado producto 
de los informes de 
autoevaluacion.
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La oficina de atencion al ciudadano efectua labores de seguimiento de los diferentes requerimientos que 
se reciben hasta la realizacion y envio de las respuestas que cubran las necesidades del peticionario. 
Todo esto, dentro de los tiempos estipulados por la ley una vez sea recibida la PQRSDF. Con el fin de 
verificar el cumplimiento efectivo de las tareas asignadas, Io cual impacta directamente la imagen de la 
Escuela Superior de Guerra en pro de proteger o evitar la vulneracion de los Derechos Humanos.

A code 30 de septiembre fueron recibidas 16 evaluaciones del servicio prestado por parte del funcionario 
de la escuela superior de guerra para la oficina de Atencion al ciudadano por los diferentes canales 
habilitados, de la misma forma fueron recibidas 19 evaluaciones por encima 4.5, Io que nos genera un 
nivel de satisfaccion de la ciudadania acuerdo Io esperado en el primer trimestre, accion que evaluo el 
indicador en 100%. Este cumplimiento se logro debido a que la totalidad de las PQRSDF fueron atendidas 
durante los tiempos de ley estipulados y la satisfaccion de los peticionarios por el servicio prestado por 
nuestro funcionario.

CAUSA “Nivel de satisfaccion canaies de atencion y servicio al ciudadano”

El objetivo estrategico N°4 presenta un deficit de cumplimiento de acuerdo con la informacion cargada; el 
resultado obtenido en el indicador “Nivel de satisfaccion canales de atencion y servicio al ciudadano” con 
un total del 88,64% del cumplimiento, de acuerdo con la meta propuesta para el semestre y para la cual 
se reflejan la causa, efecto y solucion propuesto por parte de los procesos responsables de la tarea asi:

http://www.cgfm.mii.co
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EFECTO

SOLUCiON

SOSTENIBILIDAD, EVOLUCION Y ADAPTACldN INSTITUCIONAL5.

PERIODICIDAD METAPROCESOINDICADORES

A01 ANUAL1

ANUALA012

A01 ANUAL3

100 OTRIMESTRAL 0%A024

100 oTRIMESTRAL 100%AOS5

100 oTRIMESTRAL 99,6%A046

Es necesario verificar la reformulacion del indicador con el fin que esta sea medido de tai forma que no 
dependa de terceros el desempeno de este.

• Satisfaccion de la poblacion al adquirir informacion por los canales oficiales dispuestos por la Escuela 
Superior de Guerra para cubrir sus necesidades.

• Disminucion a 0% de las quejas recibidas por arte del Comando General de Las Fuerzas Militares y 
direccionadas a la Escuela Superior de Guerra por descuido con los procesos de atencion al 
ciudadano.

• Generacion de felicitaciones por parte de la poblacion que utiliza los canales oficiale s de la escuela 
al funcionario encargado de la atencion al ciudadano durante los horarios establecidos para la 
recepcion y entrega de informacion.

• Apoyo eficaz a las solicitudes efectuadas por parte de peticionarios a la escuela superior de guerra.

Durante el segundo trimestre del ano 2025, se obtuvo un promedio de cumplimiento del 95,82% del 
objetivo N°5 establecido en el Plan Estrategico Institucional. Medido con 12 indicadores de gestion 
trimestrales, los 4 indicadores restantes tienen una periodicidad anual.
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Desarrollo de 
estrategias para 
identificar conductas 
asociadas a la VGB 
ESDEG A01 
Satisfaccion con el 
servicio prestado 
gestion talento 
humano PRO2025 
Participacion 
actividades de 
sensibilizacion de no 
tolerancia a la VBG 
ESDEG A01 
Impacto a las 
medidas de 
seguridad 
implementadas 
Tasa transparencia 
contratos 
adelantados ESDEG 
Disponibilidad de los 
servicios de canales

%
CUMPLIMIENTO

N°

OBJETIVO ESTRATEGICO No5: Optimizar las capacidades humanas, logisticas financieras y 
tecnologicas, para la viabilidad y crecimiento de la institucibn, soportado en la planeacion estrategica y 
administrativa.

http://www.cgfm.mil.co
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7 AOS TRIMESTRAL 36% 35,21 Q

8 AOS TRIMESTRAL 100 o56%

9 100 OA04 TRIMESTRAL 98%

10 A01 MENSUAL 10% wo o

11 A01 SEMESTRAL 1%

12 A02 SEMESTRAL 80%

13 A04 SEMESTRAL 85%

14 E01 SEMESTRAL 100%

15 E01 SEMESTRAL 100%

ANALISIS:

El objetivo estrategico N°5 presenta un deficit de cumplimiento de acuerdo con la informacion cargada; el 
resultado obtenido en el indicador “Avance cumplimiento meta ejecucion presupuestal vigencia 
(obligaciones)” con un total del 85,21% del cumplimiento, de acuerdo con las metas propuestas para el 
trimestre y para la cual se reflejan la causa, efecto y solucion propuesto por parte de Io procesos 
responsables de la tarea asi:
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de internet en la 
ESDEG
Avance cumplimiento 
meta ejecucion 
presupuestal 
vigencia 
(obligaciones) 
Avance cumplimiento 
meta ejecucion 
presupuestal 
vigencia 
(compromisos) 
Oportunidad de 
respuesta de soporte 
tecnico TIC 
Ausentismo por 
causa medica 
ESDEG A01-SGSST 
Atencion oportuna a 
las victimas de VBG 
ESDEG 01 
Percepcion 
comunidad 
academica de las 
medidas de 
seguridad 
implementadas en la 
ESDEG 
Satisfaccion de 
usuarios con la 
calidad de los 
servicios T.l. en la 
ESDEG.
Punto de equilibrio 
programas 
academicos 
Aplicacion de 
estimulos financieros 
a estudiantes de 
programas de 
posgrado
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EFECTO

SOLUClON

PLAN DE ACCION

CUMPLIMIENTOPROCESO

31/10/20251/01/2025 100%MOI1
31/10/20251/01/2025 100%2 M02
31/10/2025

1/01/2025 100%MOS3

31/10/20251/01/2025 100%E014
31/10/20251/01/2025 100%E025
31/10/2025S01 1/01/2025 100%6

S02 1/01/2025 100%7

1/01/2025 100%8 A01
31/10/20251/01/2025 100%A029
31/10/2025AOS 1/01/202510 100%
31/10/2025
31/10/2025

Los recursos asignados a la ESDEG para la vigencia 2025 a corte 30 de septiembre ascienden a la suma 
de $34,062,451,446.13, distribuidos en gastos de personal y adquisicion de bienes y servicios e inversion 
con una ejecucion a nivel de compromisos de $24,384,205,557,67 equivalente al 79% y en cuanto a 
obligaciones $15,695,490,881,16 equivalente a un 51%.

El incumplimiento de las metas establecidas para obligaciones se origina en los cargoes adicionales de 
apropiacion recibidos en los meses de abril, mayo y septiembre generando asf que las fechas de 
adjudicacion y plazos de ejecucion de los contratos se extiendan segun la necesidad del bien o servicio

Se recomienda ajustar metas y enfoque del indicador, con el fin de validar que la medicion no dependa 
de terceros y afecte el cumplimiento del objetivo.

PLAN DE 
ACCION

FECHA 
INICIAL

FECHA 
FINAL
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La Escuela Superior de Guerra “General Rafael Reyes Prieto” a traves de la informacion registrada en la 
plataforma Suite Vision Empresarial (SVE) por los servidores publicos que integran el S.I.G, presenta un 
cumplimiento general del 100% en el plan de accion de la ESDEG; este reporte no se vio afectado, 
teniendo en cuenta la carga total de todas las tareas programadas para el segundo trimestre del 2025. 
Dando cumplimiento a las perspectivas, objetivos y tareas que conforman los 12 Planes de Accion para 
el ano 2025, como se muestra a continuacion.
0

1/01/2025
1/01/2025

11
12

A04
A05

PROGRAMAS ACADEMICOS 
Y DE EXTENSION_________
SISTEMADE 
INVESTIGACION 
PROYECCION 
INSTITUCIONAL Y 
GRADUADOS _______
PLANEACION
ESTRATEGICA___________
COMUNICACIONES 
ESTRATEGICAS__________
SEGUIMIENTO Y MEJORA 
INSTITUCIONAL_________
AUTOEVALUACI0N 
DEPARTAMENTO DE 
TALENTO HUMANO 
DEPARTAMENTO DE
SEGURIDAD_____________
DEPARTAMENTO 
ADMINISTRATIVO 
DEPARTAMENTO TIC 
GESTlON DOCUMENTAL

31/10/2025
31/10/2025

10°%
100%

N°

CAUSA “Avance cumplimento meta ejecucion presupuestal vigencia (OBLIGACIONES)9’
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Respetuosamente,

Archivado en. 10300.29.2 Planeacion Estrategica

E la boro: SS JhonMIexai 
SubofioialTecn
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ler Yate Mendoza
o Adminisfrativo SIG ESDEG

Sargento Segundo YATJ/MENqOZAUHON ALEXANDER 
Suboficial Tecnico Awrfinistrativo Sistema Integrado de Gestion 
Escuela Superior de Guerra “General Rafael Reyes Prieto”
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